Kebenhavns Byret

DOM

Afsagt den 18. april 2017 i sag nr. BS 50S-4377/2016:

6a¢]$¢1e c

Saqsoqﬂ

Sagens baggrund og parternes pastande

Denne sag, der er anlagt den 22. juli 2016, vedrerer kompensation for flyfor-
siknkelse den 27. januar 2015 fra Copenhagen Airport Kastrup, Copenhagen
(CPH) og Phuket International Airport, Phuket (HKT).

Sagsogeren, B har nedlagt pastand om, at sag-
sogte, B hskal betale 4.470,00 kr. med
tillzeg af procestente 1 22. jul1 2016 til betaling sker.

Sagsogte. (N = ~<!2¢! péstand om
frifindelse.

Dommen indeholder ikke en fuldstendig sagsfremstilling, jf. retsplejelovens
§ 218 a. Sagen er med parternes tiltraedelse afgjort pé skriftligt grundlag.

Oplysningerne i sagen.
havn den 27. januar 2015 med flyrute lyvningen blev forsinket i

mere end tre timer, hvorefter sagsegeren har krevet betaling af kompensati-
on i medfer af EU-forordning 261/2004 med 600 EUR.

Det péstevnte beleb kraves som kominsation for en flyvning fra Keben-

Af sagsogerens billet af 1. december 2015, bilag 1, fremgéar felgende:

Resendrer Ms Chd (6 years) Inf (O years)

Tillval - ' -
Reseftrsakring Nej Nej

STOUTR14K-S01-STHB-K 193 02-T3-L.0 -M 1 3-Di

Ms

Nej

Fler resendrer, se
nésta sida!
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Avbestaliningsférsékring Nej Nej Nej
Glutenfri flygmat Ja Ja Ja
Filygmat ToR Ja Ja Ja

Transport flygplats-hotell ToR
Rulistol (kan ej ga i trappor)

Prisspecifikation

Grundpris 14675 14675 14675
Prissénkt (redan avdragen) -700 -700 -700
Transport flygplats-hotell ToR 200 100 200
Pris for barn under 2 ar 300

Totalt Inbetalt 14875 14775 300 14875

Af bureauets hjemmeside, bilag 4, fremgar felgende:

Vad kostar resan for barn under 2 ar?

Har barnet dnnu inte fyllt 2 ar vid hemresan kostar biljetten 300 kronor om
ni flyger med charter och barnet sitter i knit p& en vuxen passagerare under
flygresan. Ar barnet #ldre eller fyller 2 &r under resan maste barnet ha en
egen flygstol.

Flyger du reguljért varierar kostnaden mellan olika flygbolag.

Forordning nr. 261/2004

Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 261/2004 af 11. februar
2004 om fzlles bestemmelser om kompensation og bistand til luftfartspas-
sagerer ved boardingafvisning og ved aflysning eller lange forsinkelser in-
deholder blandt andet folgende betragtninger og bestemmelser:

ud fra felgende betragtninger:

(1) Handling fra Fellesskabets side, nar det drejer sig om lufitransport, ber bl.a. sigte pa
at sikre et hajt beskyttelsesniveau for passagerer. Endvidere ber der_fuldt ud tages
hensyn til forbrugerbeskyttelseskrav generelt.
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(2) Boardingafvisning og aflysning eller lange forsinkelser forarsager alvorlige problemer
og gener for passagererne.

(14) Ligesom under Montreal-konventionen ber de transporterende lufifartsselskabers
forpligtelser begranses eller bortfalde, hvis en begivenhed skyldes usedvanlige
omstendigheder, som ikke kunne have varet undgdet, selv om alle forholdsregler, der
med rimelighed kunne traffes, faktisk var blevet truffet. Sidanne omstendigheder kan
navnlig indtreeffe som falge af politisk ustabilitet, vejrforhold, der er uforenelige med
gennemforelsen af den pagzldende flyvning, sikkerhedsrisici, uforudsete
sikkerhedsproblemer eller strejker, der berarer det transporterende luftfartsselskabs
drift.

(15) Det betragtes som uszdvanlige omstendigheder, hvis konsekvenserne af en
beslutning, der traeffes som led i lufitrafikstyringen for s vidt angér et bestemt fly en
bestemt dag, medferer en lang forsinkelse, en forsinkelse natten over eller aflysning af
en eller flere flyafgange, selv om det pgzldende luftfartsselskab har truffet alle
forholdsregler, der med rimelighed kunne treffes.

Artikel 2
Definitioner

f) >>billet<< : et gyldigt dokument, der giver ret til transport, og som er udstedt
eller autoriseret af lufifartselskabet eller dette autoriserede agent, herunder
tilsvarende dokumentation i papirles eller elektronisk form.

g) >>reservation<<: en billet eller et andet bevis, hvoraf fremgér, at passagerens
reservation er blevet accepteret og registreret af luftfartsselskabet.

Artikel 3
Anvendelsesomridet
2. stk. | geelder, s&fremt passagererne:

a) medmindre flyvningen aflyses som omhandlet i artikel 5, har en bekreftet
reservation til den pgzldende flyafgang og er til stede ved indcheckningen

3. Denne forordning gzlder ikke for passagerer, der rejser gratis eller til nedsat billet-
pris, der ikke direkte eller inddirekte er til rddighed for offentligheden. Passagerer
med billetter, der er udstedt i henhold til et luftfartsselskabs eller en rejsearrangers
bonusprogram ellet andet kommercielt program er sog omfattet.

Artikel 5
Aflysning
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1.  Hyvis en flyafgang aflyses, skal bererte passagerer:

c) have ret til kompensation fra det transporterende lufifartsselskab i
overensstemmelse med artikel 7, medmindre

iii) de fir meddelelse om aflysningen mindre end syv dage for det planlagte
afgangstidspunkt og far tilbudt en oml@gning af rejsen, s& de kan afrejse
hajst en time for det planlagte afgangstidspunkt og ankomme til det
endelige bestemmelsessted senest to timer efter det planlagte
ankomsttidspunkt.

3.  Ettransporterende luftfartsselskab har ikke pligt til at udbetale kompensation i henhold
til artikel 7, hvis det kan godtgere, at aflysningen skyldes usedvanlige
omstendigheder, som ikke kunne have vaeret undgdet, selv om alle forholdsregler, der
med rimelighed kunne treffes, faktisk var blevet truffet.

Artikel 7
Kompensationsret

1. Nar der henvises til denne artikel modtager passageren en fast kompensation som
folger:
a) 250 EUR for alle flyvninger pa hgjst 1500 km
b) 400 EUR for alle flyvninger inden for Fellesskabet pA mere end 1500 km og for
alle andre flyvninger p& mellem 1500 og 3500 km
c) 600 EUR for alle flyvninger, der ikke falder ind under a) eller b).

Parternes synspunkter

er

2017 anfort felgende:

ar i afsluttende processkrift af 20. februar

at der er enighed mellem parterne om, at sagseger var passager pa
ﬂyvninge? der skulle udferes af sagsegte den 27. januar
2015 mellem enhavns Lufthavn (CPH) og Phuket Internationa-
le Lufthavn (HKT). Flyet var imidlertid forsinket med mere end 3
timer ved ankomsten til HKT, hvilket er et ubestridt faktum,

at det skal bemarkes, at sagsogte indledningsvist har afvist at betale
kompensation til sagseger med den begrundelse, at forsinkelsen
skyldtes en pludselig opstéet teknisk fejl. Dette fremgér af bilag 3,

at flyvningen var en del af en pakkerejse kebt igenne for
hvem sagsogte udferte den pageldende flyvning. Prisen for sagse-
ger var 300 DKK; hvilket fremgar af bilag-1. Dette beleb er betalt
for flyvningen, hvilket direkte fremgar af-s hjemmeside, og
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ikke for hotelopholdet/feriepakken som sagsegte gor galdende i sin
duplik,

Som bilag 4 er fremlagt udskrift fra.s hjemmeside, hvoraf

at
folgende fremgar (oversat):
”Hvad koster rejsen for bern under 2 ér?
Er barnet endnu ikke fyldt 2 ar ved hjemrejsen koster billetten 300 kroner, hvis 1
Slyver charter og barnet kan sidde pa kneeet af en voksen passager under
Jflyvningen.”

Denne information som er offentlig tilgangelig péa hjemmeside, er

klar og tydelig, og kan kun forstas séledes, at en flyvning for et barn under 2
ar koster 300 kroner.

at

at

at

at

sagsogte oplyser i sin duplik, at de 300 kroner som passagerer under 2

ar bliver opkravet for en flyvning, tilgr rejsearrangeren g ik

ke flyselskabet, som udferer flyvningen. Som dokumentation herfor A
har sagsegte fremlagt bilag B, en faktura melle g sagsogte,

hvorledes den gkonomiske aftale mellem sagsegte og rejsebureauet er
udformet, er et internt anliggende, herunder at sagsegte kun afregner

for passagerer med eget sede, hvorfor sagsegte ikke fakturererp
for born under 2 ar. Ligeledes er det et internt anliggende og en del af
sagsogtes sedvanlige virksomhedsdrift, hvorledes billetprisen fastsaet-
tes, herunder hvilke skatter og afgifter der er indeholdt i billetprisen.
Dette er passagererne uvedkommende og @ndrer ikke pa det faktum,

at sagseger har kabt og betalt 300 kroner, jf. bilag 1 og 4 for en

flyvning udfert af sagsegte, og derfor mé tildeles de samme rettighe
der, som andre passagerer i henhold til Forordningen,

anmodningen om en prejudiciel afgerelse i en faktuel identisk sag
vedrerende fortolkningen af Forordningens artikel 3, stk. 3, hvor Eu-
ropa-Kommissionen tilkendegav deres mening, er yderst relevant for
nerverende sag, hvorfor udtalelsen ma tilleegges vaegt, selvom den ik-
ke er retlig bindende, idet den er vejledende for, hvorledes undtagel-
sesbestemmelsen i artikel 3, stk. 3 skal fortolkes og anvendes af de na-
tionale domstole,

som bilag 5 er fremlagt anmodningen om praejudiciel afgerelse, hvor
felgende sporgsmal blev forelagt EU Domstolen:

"Skal en nedsat billetpris for et barn, som ikke har sin egen siddeplads under flyvningen,
men rejser i selskab med en anden passager, anses for direkte eller indirekte at veere til
radighed for offentligheden i henhold til forordningens artikel 3, stk. 37"

at

af bilag 6 fremgér at begrebet til rddighed for offentligheden” skal
forstés saledes, at det ikke nedvendigvis omfatter alle personer. Be-
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grebet kan tillige omfatte kategorier af personer, der kan vare nerme-
re afgrenset ud fra nogle generelle kriterier som f.eks. bern under en
bestemt alder, jf. pkt. 26 (side 6),

at  ennedsat billetpris for en generel kategori af bern, f.eks. under en be-
stemt alder, som ikke har egen siddeplads under flyvningen, men rej-
ser i selskab med en anden passager, anses for at vere til radighed for
offentligheden, idet at denne billetpris netop er tilgeengelig for alle
bern i denne aldersgruppe, og som rejser pa samme vilkar, jf. pkt. 27
(side 6),

at  afslutningsvist ma det konkluderes, at Forordningens undtagelse i ar-
tikel 3, stk. 3 ikke finder anvendelse, da sagsegers rejse ikke kan be-
tragtes som en gratis flyvning eller en flyvning til en nedsat billetpris,
der ikke direkte eller indirekte er til radighed for offentligheden, og

at  sagsegte er derfor forpligtet til at betale den pastdede kompensation
til sagseger i henhold til Forordningens artikel 3, stk. 1, litra a og For
ordningens artikel 7, stk. 1, litra c.

fort folgende:

" S095@9KR S
primere anbringende er, at Passageren har rejst gratis, idet der ikke

er betalt for flytransport af Passageren tilb 50\0,'5@6)*9 .

Sagseger har i sin replik af 6. oktober 2016 fremlagt bilag 4, hvor der frem-
gér hvad resan for barn under 2 &r” koster. Det svenske ord “resan” over-
settes til dansk som “rejsen” og ikke nﬂdxxndigvis ’flytransporten”. Bestil-
ler man en rejse via rejseoperatoren er der som udgangspunkt tale om
at kebe en samlet feriepakke med fly og hé)tel.
2
Uanset ovenstéende, si fastholde at de 300 kr. for et spasdbams(sﬂ_?ﬁwa)’cl
charterrejse betales til rejseoperatgren og ikke til | Endvidere e
de 300 kr. uafhangig af hvem der rent faktigk udferer flyvningen. Det skal
understreges, at det ikke nedvendigvis er*cﬁm udferer alle charter-

flyvninger pa en rejse kebt igennem 1509 R

Rej seoperatareiﬁ'nar chartret hele flyet OY-VKF med en szdekapacitet
pa 322 passagerer til at udfere ﬂightbden 27. januar 2015. Vedlagt
som sagens bilag B fremlegges faktura for denne flight. Heraf fremgér at
der for fligh en 27. januar 2015 er solgt 322 flyseder til en vis
enhedspris (fordelt pa 49 Royal Class s&der og 273 Sun Cass seder) alts&
hele flyets kapacitet, til rejseoperateren.

ar i duplik af 11. januar 2017 an-

Det aktuelle antal passagerer pa flight -den 27. januar 2015 var 318
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passagerer med eget flysede, plus 5 spadbern (uden eget sede), plus 3 ID-
billetter (personale uden forhandsreserveret flyszde, som kun mé flyve med
hvis der er ledig plads i flyet lige inden afgang). Udskrift fra det interne sy-
stem for denne flight fremlegges som sagens bilag C.

A

Havde rejseoperateren olgt alle flyets tilgengelige szder, altsa 322,
ville der stadig veere plads til infants ombord, idet disse ikke har eget szde.
Dette ville dog ikke pavirke fakturaens storrelse, idet det er enhedsprisen per

flysede der faktureres t:i_){.

Fakturaen mellem g rejseoperateren for flytransport af passagerer er
saledes uathangig af hvorvidt der er infants ombord.

Hvorvidt der er betalt “air fare”, alts& betaling for flytransport, i en charter
situation som denne mé nedvendigvis defineres, som det beleb der afregnes
per passager som optager et flyseede mellem flyselskab og rejseoperater.
Hvordan rejseoperateren afregner i forhold til passageren (om den szlges
med tab eller gevinst) er ikke afgerende for flyselskabet.

Hvis retten finder, at den ovenstiende betaling til rejsearrangeren udger en SC\q S@ﬁ\w
betaling af billetpris, fastholder at der er tale om en billet til en ned-

sat billetpris, der ikke direkte eller indirekte er til rddighed for offentlighe-

den.

Sagsgger har i sin replik af 6. oktober 2016 henvist til sag C-161/2016 o

fremlagt Advocat General’s opinion som bilag 6. Indledningsvis skal

bemarke, at det forhold, at der i andre sager med samme problemstilling er

indgaet forlig, ikke har betydning for nerverende sag. De spergsmal den

svenske domstol havde anmodet EU-Domstolen om en prejudiciel afgorelse

om, var delvist begrundet i den svenske oversattelse af Forordning 261/ S

2004, samt ikke relevante fo- hovedargumentation. Derudover skal Sao\saﬁ%
gore geldende, at Advocat General’s opinion ikke binder EU-Dom-

stolen p& nogen méade, hvorfor den hellere ikke kan tillegges vegt som ret-

skilde i nervarende sag.

SC\C\SW\‘&

Billetter til speedbern under 2 ar uden eget sade kan ikke kabes separat eller
uafhaengigt af andre, men kun som en accessorisk ydelse til en voksens bil-
let, og er séledes ikke til rddighed for offentligheden. Billetterne til spad-
bern uden eget saede kun kan anvendes hvis barnet rejser pa en voksens
sked, hvorfor der ikke er tale om transport p& samme vilkar som de gvrige
passagerer der har kobt et eget szde i flyet.

En flybillets pris udger den samlede sum af betaling for transport samt afgif-
ter og skatter som flyselskabet pélagges at betale til myndigheder og luft-
havne per passager som befordres. Der betales ikke sddanne afgifter og skat-
ter_for infants uden eget sede, idet disse ikke anses som passagerer der rej-
ser pa almindelige vilkar.
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Eksempelvis opkraves der et security bidrag pé 45 kroner per passager af
Kebenhavns Lufthavn for flyvninger fra denne destination. Som det fremgar
af de geeldende Charges Regulations applying to Copenhagen Airport
(fremlegges som sagens bilag D) afsnit 4, punkt 7, palegges der ingen
”passenger related charges” for barn under to ar.

Nar lufthavnen henviser til at bidraget palaegges “’per passager”, betyder det i
praksis, at der palaegges afgift per solgte flysede. Born under 2 &r undtages
derfor fra kategorien “passager”, i det de ikke flyver pd samme vilkar som
alle andre.

Derudover betaler Luftfartselskaberne safety-bidrag pa 6,00 kr. for hver pas-
sager, som selskabet befordrer. Der skal dog ikke betales safety-bidrag for
passagerer under 2 ar og luftfartsselskabets personale pa tjenesterejse, jf.
Luftfartslovens § 148, stk. 3.

Ligeledes skulle der ikke betales passagerafgift for passagerer under 2 ar og
luftfartsselskabets personale pé tjenesterejse, jf. den nu afskaffede lov om
afgift af visse flyrejser § 2, stk. 2.

I de lovpalagte afgifter til staten undtages séledes infants uden eget sede og
luftfartsselskabets personale pé tjenesterejse, hvorfor disse to sidestilles som
at falde udenfor befordring pa almindelige vilkar. Dette taler for, at infants
og ansatte pa tjenesterejse ogsé kan sidestilles i forhold til hvorvidt der er ta-
le om en billetpris der er tilgengelig for offentligheden.

Supplerende anbringender

Det gores yderligere geldende, at:

- Passageren har rejst gratis, idet der ikke er betalt separat for

flytransport til kun et belgb pa 300 DKK til rejsearrangeren A
605)‘\’\

Q

sa
ikke udferer alle charterflyvninger pa en rejse kebt igennem A

- Betalingen til rejsearrangeren‘er uathangig af hvem der rent
faktisk udferer charterflyvningen,

Seg
- fakturere er flysede og betalingerne for flytransport af

passagerer er saledes uafh@ngige af hvorvidt der er infants uden eget
tilkebt saeede ombord.

Skulle retten finde, at Passageren ikke har rejst gratis, gores det yderligere
geldende, at:
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- Advocat General’s opinion ikke er bindende for EU-Domstolen, og
bilag 6 kan derfor ikke tillegges vagt som retskilde i nervaerende
sag

- Billetter til speedbgrn under 2 ir uden eget s&de kan kun kebes som
en accessorisk ydelse til en voksens billet og kun anvendes hvis
barnet rejser pa en voksens skad,

- Der er ikke er tale om transport pa samme vilkar som de gvrige
passagerer der har kebt et eget szde i flyet, og saledes ikke er til
radighed for offentligheden,

- Der ikke betales afgifter og skatter for infants uden eget szde, idet
disse ikke anses som passagerer der rejser p& almindelige vilkér,

- De lovpalagte afgifter til staten undtager bdde spedbern uden eget
sede og luftfartsselskabets personale pa tjenesterejse, hvorfor disse
to sidestilles som at falde udenfor almindelig befordring af
passagerer, 0g

- Dette taler for, at infants og ansatte pa tjenesterejse ogsa kan
sidestilles i forhold til hvorvidt der er tale om en billetpris der er
tilgaengelig for offentligheden.

Rettens begrundelse og afgerelse.

Det er oplyst, at foreldrene til-(passageren) har kebt og

betalt en samlet pakkerejse til passageren, der, da flyrejsen den 27. januar
2015 (fli fandt sted, var under 1 ar gammel.

Af rejsebeviset fremgér, at passageren er godkendt og registreret som sepe-
rat passager, og at der i alt er betalt 300 kr. for passageren. Det fremgér ikke
af rejsebeviset hvilket belgb, der specifikt er betalt for passagerens flybillet.
Retten leegger efter det oplyste til grund, at betalingen i hvert fald delvist
vedrerer passagerens flyrejse.

Det fremgar endvidere af sagen, at passageren ikke havde eget sede ombord
pa flyet.

Det er ubestridt, at ﬂight-den 27. januar 2015 var forsinket ved an-
komt til bestemmelsesstedet med mere end 3 timer.

Det fremgar af forordningens artikel 3.2 a, at denne finder anvendelse, nér
passageren har en bekrzftet reservation til den pageldende flyafgang. Be-
grebet reservation skal, i henhold til forordningens artikel 2 g, forstas som
en billet eller et bevis, hvoraf fremgér, at passagerens reservation er blevet
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accepteret og registreret af luftfartselskabet eller rejsearrangeren. Som billet
anses i medfer af forordningens artikel 2 f "et gyldigt dokument, der giver
ret til transport, og som er udstedt eller autoriseret af lufifartselskabet eller
dette autoriserede agent, herunder tilsvarende dokumentation i papirles el-
ler elektronisk form".

Efter ordlyden af forordningens artikel 3.2 a og 2 g finder forordningen séle-
des anvendelse under forudsatning af, at passageren har en bekraftet reser-
vation, som er blevet accepteret og registreret af flyselskabet til den pagel-
dende flyafgang. Det fremgar ikke af bestemmelserne eller af nogen anden
bestemmelse i forordningen, at der stilles krav om, at passageren skal have
eget sede for, at forordningen finder anvendelse.

P4 denne baggrund finder retten, at det er tilstrakkeligt for at opnéd kompen-
sation, at passageren har en bekrzftet reservation pa flyafgangen, og séledes
en ret til at blive transporteret med flyet.

Af forordningens artikel 3.3 fremgér, at forordningen ikke gaelder for passa-
gerer, at rejser gratis eller til en nedsat billetpris, der ikke direkte eller indi-
rekte er til rddighed for offentligheden.

En nedsat billetpris for en kategori af bern defineret pa generel vis, og sale-
des omfatter born under en vis alder, der er ifelge med en voksen, og som
ikke har eget sazde, m4 anses for en billetpris, der netop er tilgengelig for al-
le bern omfattet af kategorien, og som rejser under samme vilkar.

En sddan reduceret billetpris kan ikke i forordningens forstand betragtes som
en nedsat billetpris, der ikke direkte eller indirekte er til radighed for offent-
ligheden.

Da sagsegeren har dokumenteret at have en bekraftet reservation for passa-
geren, som var accepteret og registeret af rejsearrangeren, og da undtagelsen
i forordningens artikel 3.3 vedrerende nedsat billetpris ikke finder anven-
delse i forbindelse med keb af billet til bern under 2 ar, finder retten, at sag-
sogeren, som folge af den opstdede forsinkelse pa flyvningen den 27. januar
2015 med sagsogtes fly, har varet berettiget til en kompensation pa 600
EUR i henhold til EU-forordning 261/2004, artikel 7, stk. 1, litra b.

Vedrerende sagens omkostninger forholdes som nedenfor bestemt, idet ret-
ten kan oplyse, at der er tilkendt retsafgift 500 kr. og 1.500 kr. til dekning af
udgift til advokatbistand. Retten har ved fastsattelsen taget hensyn til sagens
veerdi, forleb og forleb.

Thi kendes for ret:

SOss5eqte

skal inden 14 dage betale 4.470,00

kr. ti ed tillaeg af procesrente fra 22. juli

:;OC) 5@1 e
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De idemte sagsomkostninger forrentes efter rentelovens § 8 a.

Cecilie Kruse
dommerfuldmaegtig
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