Kobenhavns Byret

DOM

Afsagt den 15. januar 2014 i sag nr. BS 25A-935/2013:

Sagens baggrund og parternes pastande

Denne sag vedrerer spergsmélet om, hvorvidt sagsegt

tig at yde sagsegerne
kompensation i henhold til EU- orordning 261/2004 som felge af en fly-

forsinkelse opstiet som falge af en forsinkelse pa en anden flyafgang.

Sagsggerne har nedlagt sdlydende pastande:

Sagsegte skal tilpligtes at betale sagszger— mod-
verdien i danske kroner af 400,00 Euro med tilleeg af procesrente fra den
28. februar 2013.

Sagsegte skal tilpligtes at betale sagszger—modvzer-
dien i danske kroner af 400,00 Euro med tilleg af procesrente fra den 28.
februar 2013.

agspgte har nedlagt salydende Astand:
Frifindelse, subsidiert frifindelse mod betaling af et mindre belab.
Sagsfremstilling

Sagsegerne har kobt en flyrejse hos sagsagte med planmeessig afgang fra Te-
nerife den 22. januar 2012 kl. 15:40 og planmessig ankomst til Billund sam-
me dag kl. 22:10.

Som folge af en forsinkelse hos sagsegte afgik sagsegemes fly imidlertid
forst fra Tenerife den 22. januar 2012 ki. 19:30 med ankomst til Billund den
23. januar 2012. Parterne er uenige om forsinkelsens l&ngde, men er enige
om, at forsinkelsen varede over tre timer.

Sagsegte har anfert, at forsinkelsen skyldtes en voldsom snestorm i Mellem-
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europa den 21. januar 2012, som bevirkede, at flyet, hvis besetning den 22.
januar 2012 skulle flyve fra Billund til Tenerife samt flyve sagsegernes fly
fra Tenerife tilbage til Billund, blev forsinket i afgang fra Billund. Besetnin-
gen var den 21. januar 2012 pé en flyvning fra Billund til Innsbruck, men
matte som felge af snestormen omdirigeres til Munchen, hvor flyet métte af-
vente transport af de oprindeligt fra Innsbruck afrejsende passagerer. Trans-
porten af de afrejsende passagerer foregik i busser. Flyet métte vente pé pas-
sagerne i lufthavnen i Munchen i 8 timer og 29 minutter forinden afgang og
ankom til Billund den 21. december 2012 kl. 23:19 i stedet for det planlagte
ankomsttidspunkt kl. 15:30.

Udskrift over sagsegtes statistik over forsinkelser er fremlagt som sagens
bilag A. Det fremgr heraf, at der hos sagsegte i 2012 har vzret tre forsin-
kelser af en varighed pé over tre timer.

Af uddrag af sagsegtes manual vedrerende lufthavnen i Innsbruck, sagens
bilag G, fremgar blandt andet, at den minimumssigtbarheden for landing er
3.000 meter.

AfMETAR af 21. januar 2012, sagens bilag H, vedrorende vejrforholdene i
lufthavnen i Innsbruck fremgér, at sigtbarheden var under de kravede 3.000
meter i tidsrummet fra k1. 09:00 til 15:20, trods en varsling for dagen med
en generel sigtbarhed pa 8.000 meter. Af varsling for den 20. januar 2012
fremgér endvidere, at sigtbarheden ikke forventedes under 3.000 meter.

Sagsegte har gjort geeldende, at forsinkelsen den 21. januar 2012 bevirkede,
at besztningen skulle nedhvile lengere end oprindeligt planlagt, hvorfor det
ikke var muligt at samle en besetning til afgang fra Billund til Tenerife og
retur den 22. januar 2012 kl. 09:50 som oprindeligt planlagt, men forst k1.
14:34.

Ved e-mail af 24. januar 2012 krzvede sagsggerne kompensation af sagsgg-
te. Sagsegte afviste kravet ved skrivelse fremlagt som sagens bilag 1. Af
skrivelse fremgér blandt andet:

Grunden til forsinkelsen pa- skyldtes at vi dagen inden, fik meget lange forsinkelser
som skyldtes vejrforholdende i mellem Europa.

Dette indebar at vores besetninger, pa grund af reglerne for tjenestetid, skulle nedhvile, in-
den det var muligt at samle en ny bes@tning til

Den beszting der var ferst nedhvilet, blev kaldt til flyvningen, for at minimere forsinkel-
sen.

Der var siledes tale om en pludseligt opstiet situation, som- som led i den szdvan-
lige planlzgning af vores flytrafik, hverken havde eller kunne have forudset eller undgdet
og som séledes skyldtes begivenheder, der ikke er et led i-sadvanlige aktivitetsu-
develse og sledes uden fo faktiske kontrol.

Efter, at den uforudsete handelse var opstiet gjorde‘hvad der i den givne situation
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med rimelighed stod i vores magt for at undga forsinkelsen.
”

Sagsegerne indgav den 30. januar 2012 klage til Trafikstyrelsen, som videre-
sendte klagen til de spanske luftfartsmyndigheder, sagens bilag 2 og 3.

De spanske luftfartsmyndigheder, AESA, traf den 12. juni 2012 afgerelse
om, at sags@gerne var berettiget til kompensation fra sagsegte, sagens bilag
4. Af afgorelsen fremgér blandt andet:

In this case, AESA considers that the reason of delay given by the company would not cons-
titute extraordinary circumstances persuant to Regulation (EC) No 261/2004

Sagsegte afviste den 2. juli 2012 at efterkomme afgorelsen, sagens bilag 5.

Parterne er enige om, at en eventuel kompensation som felge af forsinkelsen
kan opgeres til 400,00 Euro pr. person.

Staevning er modtaget den 28. februar 2013. Sagen er forinden hovedfor-
handlingen udtaget af smasagsprocessen og overgéet til almindelig civil be-
handling.

Sagsegerne er ikke momsregisterede. Sagsegte er momsregistreret.

Forklaringer

har i det vaesentligste forklaret, at han siden 1991 har veeret
direktor i Danski, som som laver skirejser til Alperne. Danski bar ca. 30-35
flyvninger til Innsbruck om aret. Innsbruck lufthavn er seerlig travl om lerda-
gen, hvor der er helt booket fra morgen til aften. Sagsogte skulle den 21. ja-
nuar 2012 flyve blandt andre Danskis 148 gester fra Innsbruck til Danmark.
Han var selv involveret i planlzgningen af afgangen. Ved planleegningen
talte han som vanligt med sagsegte for at here, om det kunne lade sig gore at
komme frem, og der sas ikke at vere nogle hindringer for denne flyvning.
De har altid planlagt en hqedlufthavn samt en reservelufthavn, safremt vej-
ret er darligt. Sagsegtes fly afgik som planlagt fra Billund, men métte lige
inden landing i Innsbruck i stedet ga til Munchen som felge af vejret. Der
havde ikke veret nogle indikationer af udviklingen i vejrsituationen for kort
forinden det planlagte landingstidspunkt. Havde de kendt vejrsituationen tid-
ligere, eller havde de kunnet forudse de vejrmassige problemer, ville de ha-
ve kort geesterne direkte til lufthavnen i Munchen for at mindske forsinkel-
sen. Det var ikke kun sagsggte, men ogsd eksempelvis SAS, som ikke kunne
flyve. Ingen kunne lande i Innsbruck, og der var ingen, der fik lov at lette i
en periode pé ca. fem timer. Han har faet disse oplysninger af sagsogte, da
Danski ikke er i nermere kontakt med de lokale lufthavne. Da flyet matte
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omdirigeres, var Danskis gester allerede checket ind i lufthavnen i
Innsbruck. Danski stod nu en situation, hvor de afrejsende gaester var i
Innsbruck og de ankommende gaester var i Munchen. Han har kun oplevet
en sadan situation to gange siden 1990. Normalt bliver de ankommende gz-
ster afhentet af de busser, som har sat de afrejsende gaester af i lufthavnen.
Der holdt derfor busser klar ved lufthavnen i Innsbruck. Danski gik straks i
gang med at fa de afrejsende gaester med busserne til lufthavnen i Munchen,
men det tager tid at i gesterne ud af en lufthavn, nar de forst er checket ind.
Turen fra Innsbruck til Munchen er ca. 150 km lang og tager ca. to timer
med bus. Snestormen bevirkede dog, at transporten fra Innsbruck til Mun-
chen denne dag tog over fem timer. Alt stod stille, selvom de benyttede mo-
torvejen. Flyet afgik fra Munchen til Billund kl. ca. 21:30 og mé vere landet
i Billund omkring kl. 23:15. Der var ikke noget, sagsegte kunne have gjort
for at afvaerge forsinkelsen, og han er glad for, at sagsegte valgte at vente pa
gasterne 1 Munchen. Geesterne skulle ellers have sovet i lufthavnen.

har i det vesentligste forklaret, at han er ansat som flight
operations assistent og har til opgave at holde styr pa fly og bes&tning. Han
har arbejdet med omrédet i ca. 10 &r, herunder de seneste to &r hos sagsegte
selskab. Den 21. januar 2012 havde han vagten fra kl. 08:00 til kl. 20:00,
hvorefter hans kollega Preben Lisby overtog. En flyvning fra Billund til
Innsbruck gik ikke som planlagt, da der under flyvningen mod Innsbruck op-
stod dérligere vejr end forventet. Piloten métte vente som folge af vejret og
kunne ikke lande. Da det ikke klarede op, landede de i stedet flyet i Mun-
chen. Lufthavnen i Innsbruck meldte, at alle fly gik til Munchen og at luft-
havnen i Innsbruck ville blive lukket. De havde ikke pa forhind kendskab til
det déarlige vejr. Forinden flyvningen til Innsbruck gik de modtagne meldin-
ger pé, at vejret var halvdarligt, men at det ville klare op. Vejrudsigterne ple-
jer som oftest at vere korrekte. Flyvningen fra Billund til Innsbruck havde
afgang fra Billund kl. 10:50 og ankomst kl. ca. 13:00. De var i kontakt med
Danski og droftede sammen mulighederne. Det blev aftalt, at de skulle flytte
de afrejsende passagerer fra Munchen til Innsbruck, og at de ombordvaren-
de passagerer skulle kares til deres destinationer. Flyet ventede pa passage-
rerne i Munchen i ca. 8 timer og 39 minutter. Det tog méske fire - fem timer
at fa flyttet passagererne imellem Innsbruck og Munchen. Flyet skulle have
veret tilbage i Billund ca. kl. 15:50. Det udviklede sig hele tiden med for-
sinkelsen. Det var forst sidst pa eftermiddagen eller tidligt om aftenen, de
kunne se, hvor stor forsinkelsen ville blive. Han har ikke tidligere oplevet en
sddan situation, og det er sjzldent, at fly ma omdirigeres p& grund af vejret.
Forsinkelsen i Innsbruck pavirkede ogsé flyvningen til Tenerife den 22. ja-
nuar 2012, da besztningen skulle flyve begge ture og sdledes ikke kunne
overholde deres EU-hviletidsregler. Besztningen fra Innsbruck-flyvningen
skulle hvile i 14 timer, for de igen matte arbejde og kunne derfor ikke delta-
ge i Tenerife-flyvningen. De métte sdledes finde en anden besztning til Te-
nerife-flyvningen. Sagsegte havde en kaptajn og en kabinechef pé standby
og betalte to stewardesser, som ellers skulle have haft fri. Uanset dette kom
flyet til Tenerife ikke afsted rettidigt, da de to stewardesser ogsa skulle hvile
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sig efter hjemkomst fra en flyvning fra Greboble og ferst kunne flyve, da
hviletiden var overholdt. Han ringede straks til stewardesserne, sd snart de
var landet fra Grenoble for at here, om de ville hjzlpe med flyvningen. Han
har ringet til samtlige ansatte hos sagsegte for at fa lost situationen med
flyvningen til og fra Tenerife. Ved at kalde den anden besztning ind, Iykke-
des det at fa flyet afsted mod Tenerife 24 minutter tidligere, end hvis man
skulle have afventet, at besetningen fra Innsbruck overholdt deres hviletid.
Han har ikke ringet til sagsogtes afdeling i Kobenhavn. Det folger af regula-
tiverne, at en flybesetning hejst mé arbejde 13-14 timer hver dag. Tenerife-
flyvningen varer i sig selv den maksimale arbejdstid, og da det tzller som
arbejdstid at foretage transport fra Kobenhavn til Billund, ville det ikke vere
muligt at lese problemet ved at tage en besetning ind fra andre steder end
Billund. Turen fra Kobenhavn til Billund tager ca. tre timer. Havde han
skulle bestille en bes®tning fra andre steder end Billund, ville han skulle ha-
ve iveerksat bestilling af mandskabet, s& det var i Billund den 21. januar
2012, altsa det tidspunkt hvor Innsbruck-flyet stod p4 jorden i Munchen. Da
de var i Munchen, var det umuligt at forudse, hvor lang forsinkelsen ville
blive. Havde de kunnet flyve fra Munchen indenfor 5 1/2 time ville det sta-
dig kunne have ladet sig gere at forctage flyvningen til Tenerife. Sagsogte
havde indlagt en rimelig margin for forsinkelse pé tidligere flyvninger. Han
har ikke forsegt at skaffe vikarer eller personale fra andre flyselskaber, da
dette ikke er tilladt. Ogsé en sidan indhentelse af andet personale ville skul-
le have varet varslet meget tidligt af hensyn til overholdelse af hviletiderne
ved flyvningen til Tenerife. Det er ikke muligt at leje fly i Billund. Hvis sag-
sogte havde lejet et andet fly til Tenerife-flyvningen, ville dette fly ogsé
skulle have personale, hvilket tidsmeessigt ikke kunne lade sig gere. Desu-
den ville det vare vanskeligt at finde et andet fly, idet det andet flyselskab
skulle have fundet besetning, som skulle kunne undvaeres i to dage for at
overholde hviletiden og s& have en hviledag derefter. Der skulle altsé findes
et andet flyselskab som kunne stille nyt fly og besetning til radighed i tre
dage. Han har aldrig tidligere varet ude for en otte timers forsinkelse, men
en forsinkelse af en sadan varighed vil formentlig altid bevirke forsinkelse
den efterfolgende dag. Han husker ikke, hvorvidt han ringede til Tenerife for
at undersoge, om der var et disponibelt fly, men han har ringet til Billund
herom. Det er hans opfattelse, at det var hurtigere for sagsagte at afvente
eget personale blev klart, end at indhente hjlp fra andre flyselskaber. S&
vidt han ved, star der ikke fast fly pa Tenerife. Sagsogte bad piloten flyve
hurtigst muligt til Tenerife, uanset brendstofomkostninger, for s& vidt mu-
ligt at mindske forsinkelsen. De bad ligeledes handlingen i lufthavnen om at
give flyet prioritet. Sa vidt han husker, endte Tenerife-flyvningen med at
vare 50 minutter tidligere hjemme, end de ville have vaeret, sifremt flyvnin-
gen var foregéet normalt.

har i det veesentlige forklaret, at han er operationsassistent i
trafikcentralen. Han har veret ansat hos sagsegte selskab siden februar
2009, men har arbejdet indenfor omradet siden 1984. Han var pa vagt den
21. januar 2012 fra ki. 20:00 til naeste morgen k1. 08:30. Sagsogte havde den
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22. januar 2012 en afgang til Tenerife, som ikke kom afsted til tiden, da der
manglende besetning. Den besztning, som skulle have foretaget flyvningen,
var blevet forsinket den 21. januar 2012. Han overtog varetagelsen af situati-
oen fra sin kollega— og fulgte den plan, som allerede var
blevet lagt. De fik et fly hjem fra Grenoble, som ville vre hurtigere nedhvi-
let end den oprindelige planlagte besztning. Besatningen blev spurgt om de
ville hjzlpe, straks de kom hjem fra Grenoble-flyvningen. Normalt er der
nok personale hos sagsegte til at absorbere forsinkelser, men dette var et
ckstremt tilfzlde. Alt hvad der kunne gé galt, var géet galt. Situationen om-
kring Innsbruck-flyvningen havde hele tiden udviklet sig i strid med meldin-
ger fra meterologer. Da han medte ind til aftenen, havde han ikke mulighed
for at sperge besztningen fra Grenoble. Han ved, at hans kollega har ringet
til personale, som eksempelvis havde fri, for at lose situationen. Han har ik-
ke forsegt at ringe til andre flyselskaber for at fa hjalp til at hindtere opga-
ven, idet man skal veere uddannet hos sagsegte for at flyve med sagsagtes
fly. Dette lovkrav skyldes, at alle fly er forskelligt indrettet, og at der folges
forskellige procedurer ombord, eksempelvis vedrerende nedudstyr. Sagsegte
har ikke forsagt at leje et erstatningsfly til Tenerife, da dette ville forudsette,
at der stod et fly ledigt i Billund, idet Tenerife-flyvningen er sé lang, at det
ikke ville kunne finde sted uden overtredelse af hviletidsreglerne. Det sam-
me problem ville opstd, hvis man lejede et fly pa Tenerife, og det ville ikke
have begrenset forsinkelsen for passagerne, om man havde forsegt, da man
ikke ville kunne n4 at leje det. Det er ham bekendt ikke muligt at leje fly pa
Tenerife. Han har uhyre sjldent veret ude for en forsinkelse gav en sadan
folgeforsinkelse.

i det vesentligste forklaret, at han er flyvechef hos sagsogte
selskab og som sédan ansvarlig for besztningen. Han har veeret ansat hos
sagsogte siden april 2007. Den 21. januar 2012 métte de omdirigere et fly fra
Innsbruck til Munchen som felge af uszdvanlige vejrforhold. De havde for-
ventet, at flyet kunne lande i Innsbruck, men vejret viste sig at vaere meget
darligere end angivet i vejrudsigten. Piloter far normalt besked om luknin-
gen fra kontroltirnet. I den meterologiske meddelelse, METAR, sagens bil-
ag H, er angivet en beskrivelse af vejrsituationen i lufthavnen i Innsbruck.
Under "large" er angivet en forudsigelse udstedt kl. 07:00 lokal tid, som er
geldende i 24 timer. Forudsigelsen siger, at vinden i hele perioden er to
knob, at sigtbarheden er haj, og at der kun er fé skyer. Landingen i
Innsbruck skulle ske kl. 12:50. Under METAR ses, at sigtbarheden alene er
pa 1.500 meter. For at lande i Innsbruck, skal sigtbarheden veere pa 3.000
meter. Den krzvede sigtbarhed fastsattes af lufthavnen ud fra terreenforhol-
dene. Sigtbarheden blev pa 1.500 meter i et stykke tid og kom forst k1. 14:20
op pa 4.000 meter. Der var ikke noget uszdvanligt i vejrudsigten, som kun-
ne give piloterne anledning til tro, at det ikke skulle vare muligt at lande.
Den smule nedber, der kunne komme, skulle hgjest vare en time. De havde
for at undgé problemer medtaget ekstra braendstof pa flyvningen. Det er ikke
ofte, de er ude for ikke at kunne lande i Innsbruck pé grund af vejret.

Bilag J er en vejudsigt. Det var forudset, at vejret ville blive bedre end ven-
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tet, og der kom en rettelse - et ammendment. Der er ikke noget i dette, som
tilsiger, at de ikke skulle kunne lande dagen efter. Der var ikke noget at vere
bekymret over ud fra vejrudsigten, men de tog alligevel ekstra brandstof
med for det tilfielde, at vejret skulle ndre sig. Den lave sigtbarhed varede
helt fra k. 08:20 frem til k1. 09:50 og sé igen frem til kl. 13:50. Det er meget
udszdvanligt, at vejrudsigterne ikke stemmer, og de har ikke tidligere métte
omdirigere pa grund af vejret. Havde man kunnet forudse vejrsituationen
forinden afgang fra Billund, ville man normalt have arrangeret at lande i en
alternativ lufthavn. Han er bekendt med, at forsinkelsen p& Innsbruck-flyv-
ningen bevirkede, at man ikke kunne flyve rettidigt til Tenerife dagen efter.
Normalt vil man ved forsinkelse p4 en flyvning sege at flytte rundt pé fly,
siledes at forsinkelserne bliver mindre, ligesom man vil forsege at hente
ekstra fly og personale ind. P4 sagsegtes fly er der fem besztningsmedlem-
met, to piloter og mindst tre i kabinen. Det er ikke muligt at hente personale
ind fra andre selskaber, da personalet ifelge EU-lovgivning vil skulle gen-
nemga et kursus hos sagsegte.

Parternes synspunkter

Sagsegerne har til stette for deres pastande gjort geldende, at hovedstolen
skyldes, at det fly, som sagsegerne havde bestilt plads pa, ved ankomsten til
bestemmelsesstedet, Billund lufthavn, var forsinket i mere end 4'2 time i
forhold til den planmessige ankomsttid, at vejrforholdene i Centraleuropa
dagen forinden ikke kan anses for en sddan usedvanlig omstzndighed, at
den i henhold til Europa-parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 261/
2004 af 11. februar 2004 art. 5, stk. 3 kan fritage sagsegte for at betale kom-
pensation i henhold til Forordningens art. 7, stk. 1, litra b, at sagsegte ikke
har loftet sin bevisbyrde for, at alle forholdsregler, som med rimelighed kun-
ne vare truffet for at undgi forsinkelsen eller dens virkninger, er blevet truf-
fet, jf. Forordningens art. 5, stk. 3, at det ikke kan anses som en force majeu-
re situation, at lufthavnen i Innsbruck, et kendt vintersportssted, ma lukke en
dag i januar pa grund af snevejr, at

det omhyggelige lufifartsselskab ville have indrettet sin planlagning af fly-
afgange m.v. under hensyn til denne risiko for, at lufthavnen kunne blive
nedt til at lukke for flytrafik pga. sne, at

sagsogte ikke har henvendt sig til andre flyselskaber for at lane eller chartre
deres fly, at dette ville have veret mere rigtigt og hensynsfuldt overfor pas-
sagererne, at sagsegte ikke har gjort forseg pé at finde personale til at erstat-
te sagsegtes ikke-nedhvilede personale, og at usedvanlige vejrforhold i
Innsbruck den 21. januar 2012 ikke kan medfore, at sagsogte frifindes.

Sagsogte har til stette for sin pastand gjort geldende, at sagsegernes fly var
forsinket i 3 timer og 54 minutter og ikke 4 timer og 30 minutter, at det
fremgar af pkt. 14 i Forordningens preeambel, at "uszdvanlige vejrforhold,
der er uforenelige med gennemfarelsen af den pagaldende flyvning", udger
en usedvanlig omstendighed, der fritager et flyselskab for pligten til at be-
tale kompensation til forsinkede passagerer, jf. Forordningens art. 5, stk. 3,
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at det derfor er irrelevant om det pigaldende vejrforhold, som umuliggjorde
landing, statistisk set var usadvanlige for det pdgeldende omrade, at
vejrforholdene pé tidspunktet, hvor_ fly fra Billund planmees-
sigt skule have landet, var usedvanligt darlige, hvilket umuliggjorde anflyv-
ning og landing, at Innsbruck lufthavn er en international lufthavn med om-
fattende lufttrafik, seerligt i vinterhalvaret, og er saledes udstyret og tilpasset
til at hindtere selv omfattende flytrafik under darlige vejrforhold, herunder
nedsat sigtbarhed og sterre mangder af sne, at de dérlige vejrforhold var u-
forudsete i de udsendte vejrudsigter for lufthavnen, g];h aldrig
for eller siden afgangen den 21. januar 2012 har veret udsat for ikke at kun-
ne lande i Innsbruck lufthavn pd grund af darlige vejrforhold, at der var kau-
sal forbindelse mellem snestormen den 21. januar 2012 og forsinkelsen af
sagsegemnes fly den 22. januar 2012, at (NI havde ingen anden mu-
lighed end at omdirigere flyet til Miinchen, da det undervejs stod klart, at
vejrforholdene i Innsbruck lufthavn var langt verre end forudset, at
@D i den givne situation ikke var klar over, hvordan vejrsituationen i
Innsbruck lufthavn ville udvikle sig, at busturen fra Innsbruck til Miinchen
normalt kun tager 2 timer men den pageldende dag tog ca. 5 timer pa grund
af hovedsageligt de darlige vejrforhold i omradet, 31— traf alle
forholdsregler, der med rimelighed kunne forventes, jf. Forordningens art. 5,
stk. 3, mbforszgte at samle en fuldt udhvilet besetning til sag-
segernes flyafgang si hurtigt som muligt, at Gl instruerede sine
piloter i at flyve s& hurtigt som muligt trods eget breendstofforbrug, al-
@ anmodede sin handling agent i Tenerife lufthavn om at sikre, at sag-
segernes fly kunne afga s hurtigt som muligt, m— har indlagt en
rimelig margen til at absorbere forsinkelser i sin planleegning, herunder i
planlagningen af sine besatningers arbejdstid, siledes at selv ganske lange
forsinkelser normalt ikke forirsager folgeforsinkelser, at det ville have varet
umuligt at indchartre et reservefly loerdag den 21. januar 2012, da lerdag er
den mest travle dag inden for kommerciel luftfart og flyvning til og fra
Innsbruck kreever specialuddannet besetning pa flyet, at (D ikke
forsogte at indchartre erstatningsfly til at flyve sagsegernes flyafgang, da
denne proces ville tage leengere tid end at vente pa "nedhviling" af eget per-
sonale, og at ikke forsegte at indkalde erstatningsbesatninger til
egne fly fra andre flyselskaber, jobcentre, fagforeninger mv.,
da cockpit- og kabinepersonale i medfer af geldende lovgivning pa omridet
skal veere uddannet af{jJJ Ml for de ma gore tieneste om bord pa@R

Rettens begrundelse og afgerelse

Retten har efter bevisforelsen lagt til grund, at sagsegernes flyafgang blev
forsinket som folge af den personalemangel, som opstod som folge af en
forsinkelse pa en rejse dagen for til Innsbruck.

Udgangspunktet efter EU-forordning 261/2004, artikel 7, stk. 1, litra b, er, at
sagsogerne hver har ret til en kompensation pA 400 EUR, medmindre
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sagsogte godtger, at forsinkelsen skyldtes usedvanlige omstendigheder,
som ikke kunne have varet undgiet, selv om alle forholdsregler, der med
rimelighed kunne traeffes, faktisk var blevet truffet, jf. forordning 261/2004,
artikel 5, stk. 3.

Sagsegte er med EU-domstolens fortolkning af EU-forordning 261/2004, ar-
tikel 5, stk. 3, palagt et strengt presumptionsansvar. Sddan som sagen er fo-
relagt, finder retten ikke, at sagsegte konkret har godtgjort, at der foreld u-
sedvanlige omstendigheder i forordningens forstand ved sagsogernes flyv-
ning, selvom det métte leegges til grund, at der métte have varet usedvanli-
ge omstendigheder som falge af vejret ved flyvningen til Insbruck. Retten
finder det efter forklaringerne fra sagsggtes ansatte,

endvidere ikke godtgjort, at sagsegte har truffet
alle forholdsregler, der med rimelighed kunne treffes for at undga forsinkel-
sen. Retten har herved blandt andet lagt veegt pa, sagsegte i sin tilretteleeg-
gelse og personalplanlagning har mulighed for at ride over en vis tidsmar-
gin, som kan medvirke forsinkelse som den indtrufne.

Sagsegernes pastand tages sdledes til felge.

Henset til sagens udfald, omfang, forleb og karakter skal sagsogte betale sa-
gens omkostninger, som fastsettes siledes, at sagsogte til hver af sagsagerne
skal betale et belgb pa 250,00 kr. til dekning af udgift til retsafgift samt et
belab pd 10.000 kr. med tilleg af moms, i alt 12.500,00 kr. til dekning af
advokatbistand.

Thi kendes for ret:

Sagszgte—skal inden 14 dage til sagsoger
dersen betale modverdien i danske kroner af 400,00 Euro med tillag af pro-
cesrente fra den 28. februar 2013.

Sagsogte SHNNNIIN ska! inden 14 dage til sagseger (RNNEINIIND
betale modvardien i danske kroner af 400,00 Euro med tillaeg af
procesrente fra den 28. februar 2013.

Sagsogte @D skl inden 14 dage til sagsoger (INEGNGEGD -t--

le sagens omkostninger med 12.750,00 kr.

Sagsogt<QIIIND ska! inden 14 dage til sagsoger( D

betale sagens omkostninger med 12.750,00 kr.

Lise Troelsen
Dommerfuldmegtig.
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