Danmarks Domstoles Handlingsplan 2017

1. Introduktion

Udgangspunktet for mal- og resultatstyring ved Danmarks Domstole er strategien "Danmarks
Domstole — for ret og retfeerdighed”. Der er opstillet fire overordnede mal, som er
omdrejningspunktet ved fastlaeggelsen af de 1-3-drige fokusomréder, tilhgrende indsatsomréader og
mal i den arlige handlingsplan. Mélene er

e Korte sagsbehandlingstider

e Mere ensartethed i opgavelgsningen

e Tidssvarende kommunikation

e TFortsat at vaere en attraktiv offentlig arbejdsplads.

Danmarks Domstoles Handlingsplan 2017 beskriver, hvilke omrader Danmarks Domstole har valgt
at seette seerligt fokus pé i 2017. For 2017 er der udvalgt 4 fokusomrader med tilhgrende indsatser.
Heraf er 2 af fokusomraderne fra 2016 forlanget med ét ar. Fokusomréaderne skal hvert ar bidrage
til at understotte og realisere domstolenes fire overordnede mal frem mod 2018. De fire mal er
gaeldende frem til udgangen af 2017, hvor der skal tages stilling til nye mal og vardier for det
fremtidige arbejde ved Danmarks Domstole.

2, Mal for sagsbehandlingstiderne
Med henblik pé en konkret udmentning af det overordnede mal om korte sagsbehandlingstider er

der opstillet 13 mal for sagsbehandlingstiderne i civile sager, straffesager, fogedsager og skiftesager
ved byretterne. Mélene omfatter perioden fra 2015 til 2018. For 2017 er mélene:

Tabel 1: Mal for byretterne sagsbehandlingstider (andel af sager afgjort inden for et tidsinterval)
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Der er i 2015 opstillet mél for sagsbehandlingstiderne ved landsretterne for 2015-2018 og ved Se-
og Handelsretten for 2016-2018. Pa nuvarende tidspunkt er savel landsretterne som Sg- og
Handelsretten udfordret af mange verserende sager og lange gennemlgbstider. De opstillede mal

skal ses pa denne baggrund.

Mélene for landsretterne er tradt i kraft i 2015. Malene for 2017 fremgér nedenfor. Som folge af
forskellige udfordringer ved de to landsretter kan malene vere forskellige pa de enkelte omrader.
Pé leengere sigt vil der blive opstillet feelles mal for landsretterne:

Tabel 2: Mal for @stre og Vestre Landsrets sagsbehandlingstider (andel af sager afgjort inden for et tidsinterval)
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Mailene for Sg- og Handelsretten tradte i kraft den 1. januar 2016. De er:

Tabel 3: Mal for Sg- og Handelsrettens sagsbehandlingstider (andel af sager afgjort inden for 18 maneder)

- CIVILE SAGER -
sagstype Handels- |Varemaerke-|Patent- |Konkurrence-|Markedsfgrings- |Sg- Funktionaer-
sager sager sager |sager sager sager |sager
Malepunkt 2016-2018 18 mdr.
Mal i pet.i 2017 55 pct.

3. Okonomien

Flerarsaftalen er rammen for domstolenes gkonomi i 2017. Aftalen daekker perioden 2015 til 2018.
Der gennemferes en samlet rammereduktion pa 77 mio. kr. i lgbet af 4-ars perioden, hvilket svarer
til en arlig reduktion pé 1,2 pct.

Aftalen om domstolenes gkonomi sikrer nye initiativer, herunder i 2017 bunkebekampelsesindsats
ved landsretterne og etablering af en domsdatabase mv.

I gvrigt giver aftalen mulighed for at planlaegge mere langsigtet, herunder tage hgjde for de nye
investeringer og aktiviteter, der gnskes gennemfort. Her teenkes navnlig pa digitaliserings-
indsatserne, som er afgerende for realiseringen af domstolenes strategi.



4. Fokusomraderne

Danmarks Domstole har prioriteret 2 nye fokusomrader for 2017. Fokusomréaderne er Forkyndelse
og Ledelsesudvikling. Derudover er fokusomradet om henholdsvis Sikkerhed (oprindeligt et 2-
arigt fokusomrade) og Digitalisering af de civile sager (oprindeligt et 3-arigt fokusomrade)
forleenget med ét ar.

I 2017 vil Danmarks Domstole fortsatte arbejdet med digitalisering af de civile sager, og
fokusomradet er forleenget med ét ar. Fokusomradet vil dog ikke kun omfatte digitaliseringen af de
civile sager, men det vil omfatte et generelt fokus pa digitaliseringen ved Danmarks Domstole. Det
er meget vaesentligt at sikre, at medarbejderne er forberedt til de nye arbejdsgange og pa de
forandringer, som digitaliseringen medforer.

Under hvert fokusomréade fremgar en beskrivelse af, hvordan retterne kan bidrage lokalt til
fokusomraderne. Der vil vaere en ressourcebeskrivelse, som fastslar, om omfanget af retternes
indsats til det konkrete fokusomrade vil vaere "lille, "mellem” eller "stor”. Der tages generelt
forbehold for etablering af den forngdne finansiering.

1. Digitalisering af Danmarks Domstole (2014-2017)

Fokusomréadet har til formal at bidrage til en modernisering af retternes arbejdsgange og age den
digitale sagsbehandling ved Danmarks Domstole. I det kommende ar vil fokusomradet dog ikke
kun omfatte digitaliseringen af de civile sager. Det er vaesentligt at have fokus pa de store
e@ndringer i processer og arbejdsgange, som digitaliseringen skaber for retternes personale.
Digitaliseringen omfatter ikke kun de civile sager. Et andet led i digitaliseringen er den digitale
hovedforhandling i straffesager, som medferer nye arbejdsgange saerligt for dommerne. I 2017 vil
fokusomradet, foruden den fortsatte udrulning af civilsystemet, derfor have stort fokus pa at sikre,
at retternes personale er parate til de digitale forandringer, som domstolene gennemgar. Ligeledes
vil en rakke af de indsatser, der er foreslaet i rapporten "Kontorpersonalets fremtidige rolle og
opgaver ved retterne”, indga i fokusomradet.

1.1. Digitalisering af de civile sager

I 2014 pabegyndte det 3-arige fokusomréde, hvis formal er at digitalisere de civile sager. Dette sker
ved implementering af et nyt it-system, som etablerer mulighed for digital udveksling af
information og dokumenter samt digital betaling af retsafgift med eksterne parter via en portal,
samt giver retten mulighed for at arbejde fuldt digital med sagerne. Malet er at levere digitale sager
fra start til slut til gavn for rettens medarbejdere og eksterne brugere. Det medforer veesentligt
endrede arbejdsgange for alle rettens personalegrupper, og i forbindelse med udrulningen af
systemet i 2017 er det ngdvendigt at have fokus pa at forberede medarbejderne til de forandringer,
som digitaliseringen medferer. Det er en forudsaetning for, at digitaliseringen understotter en mere
effektiv arbejdsproces, forbedret produktivitet og sikrer kvaliteten i arbejdet.



Det nye system til behandling af de civile sager er af pilotretterne taget i brug i september 2016, og
der blev lukket op for eksterne aktgrer ved pilotretterne via selvbetjeningsportalen “minretssag.dk”
den 4. oktober 2016. Idriftsattelsen af systemets pilottest for bade interne og eksterne brugere var
en betydningsfuld milepzel i arbejdet med digitaliseringen af Danmarks Domstole.

I 2017 forventes det, at Civilsystemet implementeres ved samtlige retter. Udrulningen vil ske
trinvist og kan sndres som folge af erfaringerne fra piloten.

Indsatsomrader:

1. Pilotdrift og udviklingsforlgb af systemet feerdiggeres
Pilottesten giver mange vigtige erfaringer med systemet, som giver input til forbedringer af

systemet. Det er en ngdvendig forudseatning for dets feerdiggarelse. Erfaringerne er ogsa en
hjelp til at saette fokus pa, hvor der konkret er behov for at stotte medarbejderne i de nye
arbejdsgange, som systemet medforer.

2. Implementering
I 2017 implementeres Civilsystemet i alle retter. Implementeringen er omfattende og
betyder nye mader at arbejde pa for rigtigt mange medarbejdere ved retterne med
forskellige funktioner. Som statte til retternes ibrugtagning af det nye system gennemfores
et omfattende undervisningsforlagb for alle medarbejdere samt et serligt intensivt for
rettens superbrugere. Uddannelsen gennemfgres med undervisere fra retterne, Bedste
Praksis og Domstolsstyrelsen. Superbrugere og mellemledere ved retten far en afgerende
rolle med at stotte rettens gvrige medarbejdere under implementeringen af det nye system
og de dertilhorende @&ndrede arbejdsgange.

3. Kommunikation til de professionelle brugere
De nye arbejdsgange kommunikeres i vejledninger og andet infomateriale, s de

professionelle brugere far en god brug af sagsportalen. Kommunikationen tager
udgangspunkt i det materiale, som allerede er tilgeengeligt i pilotfasen. Der atholdes
desuden faste bilaterale mgder med advokaternes brancheforeninger samt de vaesentligste
myndighedsinteressenter (bl.a. Retsleegeradet og Statsforvaltningerne).

4. Implementering og tilpasning af support-organisation
En forudseetning for implementering af Civilsystemet er lobende tilpasning af support-

organisationen. Dels for at give rettens medarbejdere den ngdvendige stotte til at bruge det
nye system. Dels fordi supporten i fremtiden ogsa servicerer eksterne brugere

Aktiviteterne omkring implementering, tilveenning til systemet og eendrede roller vil blive
ressourcekravende for alle retter. Retterne ber derfor forberede sig pa denne ekstra indsats, som
ogsa vil kraeve en massiv ledelsesindsats. Det er styrelsens forventning, at ressourcetrakket ved
retterne under implementeringsfasen vil vare stort.

1.2 Digital behandling af straffesager, herunder digitale retsmgder



I 2017 vil nye digitale arbejdsgange og it-lasninger pa straffesagsomradet for alvor skulle tages i
brug ved retterne, og i den opgavelgsning har bide dommerne og kontorpersonalet en sarlig
afgarende rolle og ansvar. Da det kommer til at betyde vaesentlige @ndringer i arbejdsgangene for
rettens medarbejdere, er det vigtigt at have fokus pa og yde en sterk ledelsesmeessig indsats lokalt
for at fa de nye arbejdsgange pa plads.

Indsatsomrader:

1.

4.

Kortlaegning af den interne digitale straffesagsbehandling
Retterne har faet en raekke digitale lasninger og redskaber, som medvirker til, at der ved

retten i hgjere grad kan gennemfores en digitalt understottet retssagsbehandling af
straffesager, herunder digitale retsmader. Det skal kortleegges, hvordan disse lgsninger og
redskaber tilsammen @ndrer arbejdsgangene ved retterne, og samtidig skal der ses pa
mulige forbedringstiltag for at sikre en mere smidig sagsbehandling.

Kortlaegningen skal medvirke til at fa identificeret, hvilke arbejdsgange den enkelte ret skal
have saerligt fokus pa at fa implementeret for at oge den digitale retssagsbehandling ved
retten, ligesom den skal sikre et relevant niveau af ensartethed i sagsgangene pa tveers af
retterne nationalt, seerligt i relation til snitfladerne med eksterne samarbejdsparter.

Kompetenceudvikling
Dommerne har en afggrende rolle i at f& udbredt brugen af digitale retsmader, og

dommergruppen skal kleedes pa til at kunne handtere de digitale forandringer og udnytte de
potentialer, der ligger i brugen heraf. Det skal underseges om, der kan oprettes regionale
underviserkorps bestdende af ansatte fra retterne med henblik pa at undervise lokalt ved
retterne. Det er hensigten, at underviserkorpset oprettes og tranes i lgbet af 1. halvar af
2017, sa korpset er klar til at kunne undervise lokalt i retterne i 2. halvar af 2017. Retterne
er forpligtet til selv at aftale og koordinere undervisning lokalt ved retterne med
underviserkorpset.

Implementering af Samarbejdsaftalen
Retternes ledelse skal bidrage aktivt til at sikre implementeringen af Samarbejdsaftalen om

afvikling af digitale hovedforhandlinger i straffesager og fremme udbredelsen af digitale
retsmader. Retterne skal sikre, at de er Kklar til kunne modtage et storre antal digitale sager,
som samarbejdsaftalen vil medfare, nar den traeder i kraft. Retterne ber opstarte den
digitale sagsbehandling af de starre straffesager i 1. kvartal 2017, safremt det ikke allerede
er sket. Retterne bar desuden sa vidt muligt indga forpligtende aftaler lokalt om det antal af
storre sager, der kan gennemfores digitalt.

Vejledninger
Der udarbejdes vejledninger og huskelister til handtering af sma straffesager internt ved

domstolene i 1. kvartal 2017, sa retterne er klar til at modtage sagerne digitalt og
gennemfore en digital sagsbehandling.

Implementering af de digitale arbejdsgange pa straffesagsomradet vil kraeve en ekstra indsats for
alle retter. Det er styrelsens forventning, at ressourcetraekket ved retterne vil veere mellem.



2. Sikkerhed (2015-2017)

I 2015 pabegyndte det 2-arige fokusomrade, der skal skabe sammenhang, opmarksomhed og
forankring af begrebet sikkerhed pa tvaers af Danmarks Domstole. Fokusomrédet er forlaenget med
ét ar, da der fortsat arbejdes med en raekke tiltag for at understotte et passende sikkerhedsniveau.
Den midlertidige ordning med fast adgangskontrol fortsatter sidelobende med fokusomradet i
2017, mens risikovurderingen af retsbygninger pagar, og de berorte embeder vil gennemfere en
mere ensartet praksis for adgangskontrollen.

Indsatsomrader:

1. Sikkerhedstiltag for fogeder
Hjemmel til udpantning pa kontoret for lovbestemt pant forventes at blive medtaget pa et
samlelovforslag om a&ndring af retsplejeloven, som forventes fremsat i anden halvdel af
februar 2017. Derudover udarbejdes en vejledning om det gode telefonmede inden
udgangen af 2. kvartal 2017, og behovet for en vejledning om udkerende fogedforretninger
afdekkes og forventes skrevet inden udgangen af 3. kvartal 2017.

2. Risikovurdering af alle retsbygninger
Der iveerksattes en risikovurdering af alle retsbygninger i Danmark. Formalet er at

tilvejebringe et tilfredsstillende beslutningsgrundlag for, om den midlertidige ordning med
fast adgangskontrol eventuelt skal fortsaette og udbredes til flere retter, eller om den skal
erstattes af eller suppleres med andre sikkerhedsinitiativer. Evalueringen skal ligge klar ved
udgangen af 2017 med et overslag over, hvilke initiativer der skal arbejdes videre med.

3. Erfaringsudveksling og koordinering af sikkerhed
Domstolene skal udveksle erfaringer og indhente inspiration fra andre europaiske lande i

forhold til, hvordan man forbedrer sikkerheden ved Danmarks Domstole. Der skal der
internt ske en oget koordinering af sikkerhed ved Danmarks Domstole, herunder udvikles
et kursus til vagter og andet sikkerhedspersonale. Kurset skal udvikles og afvikles i 2017.

4. 1SO27001
Implementeringen af den internationale informationssikkerhedsstandard fortseetter i 2017.

Implementering af de kontroller, der er valgt i forbindelse med implementering af
ISO27001, samt arbejde med evaluering og forbedring af informationssikkerheden.

I relation til ISO27001 ma retterne forvente at blive inddraget i kvalitetssikringen af arbejdet samt i
de arlige risikovurderinger. Endelig kan retterne understatte med lokale tiltag, som opfelgning pa
uddannelsen i konflikthandtering. Det er styrelsens forventning, at ressourcetrakket ved retterne
under implementeringsfasen vil veere lille til mellem.

3. Forkyndelse (2017-2018)

Domstolene overtager pr. 1. marts 2017 opgaven fra politiet med forkyndelse i straffesager.
Beslutningen er truffet efter en indstilling fra en arbejdsgruppe med reprasentanter fra



Justitsministeriet, anklagemyndigheden, Rigspolitiet, Kriminalforsorgen og domstolene. Samtidig
indferes forenklet digital forkyndelse via e-boks.

Digital forkyndelse ved domstolene skal sikre kortere berammelsestider og mere effektiv
forkyndelse, herunder ved anvendelsen af de enkelte forkyndelsesformer — digital, telefon og ved
steevningsmand. Fokusomradet skal understotte aget effektivitet og bedre ressourceanvendelse
samt kortere sagsbehandlingstider, herunder en mere fleksibel berammelse og bedre udnyttelse af
retsdagene.

Indsatsomrader:

1. Implementering af digital forkyndelse — straffesager
Implementering af den digitale forkyndelsesopgave knyttet til straffesagerne skal ske i 1.
kvartal af 2017. Ordningen skal evalueres ultimo 2017.

2. Udarbejdelse af samarbejdsaftale om forkyndelse
Der udarbejdes og gennemfores en aftale om samarbejde i straffesagskaeden om
forkyndelse. En samarbejdsaftale mellem Domstolsstyrelsen og eksterne interessenter
forventes at ligge klar primo 2017.

3. Mulig digital forkyndelse p4 gvrige sagsomréder
Der skal foretages en analyse af mulige forbedringer pa forkyndelsesomradet for andre
sagsomrader i 2017, herunder fastleegges en plan for indferelse af digital forkyndelse pa
andre sagsomrader. Rapport om mulighederne, inkl. omkostninger, for indferelse af
forenklet digital forkyndelse pa de ovrige sagsomrader samt en beslutning herom skal ske
inden udgangen af 2017.

4. Qvrige tiltag om forkyndelse
Der skal udarbejdes vejledninger for fremtidig forkyndelsesindsats ved domstolene, og der
skal foretages en revision af steevningsmandsomradet medio 2017.

Det er styrelsens vurdering, at fokusomradets indsatsfaser kraves et mellem til stort
ressourcetraek. Medarbejder ressourcetrakket fra retterne vil vere storst i udviklingsfasen.

4. Ledelsesudvikling (2017-2019)

Formaélet med fokusomradet er at sikre et kompetenceloft af ledelsen og understatte god ledelse
ved Danmarks Domstole, som matcher fremtidens krav og mal. Fokusomradet skal understotte
bedre ledelse, sikre en storre ensartethed i roller og opgaver og sikre en offentlig attraktiv
arbejdsplads. Fokusomradet skal ogsa bygge pa rapporten om kontorpersonalets fremtidige rolle
fra 2016.

Indsatsomrader:

1. Kortleegning og analyse ved retterne



I et samarbejde mellem retterne og Styrelsen skal der udarbejdes en kortlaegning af
ledelsesroller, opgaver og kompetencer ved retterne. Denne kortlaegning skal munde ud i en
rapport inden udgangen af 3. kvartal 2017 med anbefalinger til en falles strategisk retning
for ledelsesudvikling med Danmarks Domstole. Det er en forudsatning, at der skabes
mulighed for at tegne et billede af ledelsesroller og opgaver pa tvars af retterne.
Kortleegningen sker i samarbejde med repraesentanter for preesidenter og den ovrige
ledelse.

2. Udvikling af initiativer med seerligt fokus pa kompetenceudvikling
Pa baggrund af rapportens anbefalinger og en beslutning om en falles strategisk retning for

ledelsesudvikling skal der udvikles kompetenceudviklingsforlgb til administrationschefer
og sekretariatschefer i 2017 og forlgb til funktionschefer og afdelingsledere i 2018.
Derudover vil der blive udviklet et nyt ferlederforlgb til implementering i 2018. Forlgbene
skal blandt andet udvikles i samarbejde med repraesentanter for de enkelte ledelsesgrupper.

3. Implementering af kompetenceudvikling for ledere
Kompetenceudviklingsinitiativer for administrations- og sekretariatschefer skal

gennemfores i lobet af 2018. Implementeringen af kompetenceudviklingsinitiativer for
funktionschefer og afdelingsledere sker i 2019. Ikke alle ledere vil have mulighed for at
gennemfore forlgbene inden for fokusomradets levetid.

4. Evaluering og opfelgning
Der skal ske en evaluering af alle fokusomréadets initiativer inden udgangen af 2019.

Det er styrelsens vurdering, at ressourcetrakket vil variere fra lille til mellem. Det er saerligt i
forbindelse med analysefasen og interviewrunden, at der i en begraenset periode vil veere et
meerkbart ressourcetrak pa rettens ledere. Derudover forventes alle ledere at gennemfore de
udviklede lederforlab.

5. @vrige vaesentlige indsatser

Ved siden af fokusomréaderne og de tilknyttede indsatser vil der desuden i 2017 blive arbejdet med
et antal selvsteendige projekter og storre opgaver.

Domsdatabase

Formaélet med indsatsen er at etablere en offentlig domsdatabase, der sikrer hurtig adgang til
afsagte domme og mulighed for labende indsigt i retspraksis. I 2017 vil fokus vere pa
gennemforelse af udbud samt udviklingen og test af it-lasningen.

Tvaergaende analyse af straffesagskeeden

Behandlingen af straffesager involverer flere myndigheder pa Justitsministeriets omrade. Der
igangseettes i 2017 en tvaergidende analyse, som har til formal at identificere initiativer, der kan
medvirke til en yderligere nedbringelse af sagsbehandlingstiderne i straffesagskeeden. Analysen
skal bade have fokus pa samarbejdet mellem myndighederne ved blandt andet sagsoverlevering,
men ogsa pa at forbedre og optimere sagsgange og -processer internt i de enkelte myndigheder.




Kommunikation
Gennem gget kommunikationsindsats vil vi gge befolkningens kendskab og tillid til domstolene.
Der skal afprgves nye mader, indhold og formidlingskanaler, herunder sociale medier.

Trivsels- og ledelsesevaluering

Domstolsstyrelsen vil i 2017 udvikle et nyt kvalitativt koncept for en kombineret trivsels- og
ledelsesevalueringsundersogelse. Formalet med indsatsen er, at sikre et handlingsorienteret
koncept med fokus pa konkret og aktiv udvikling, og som ger det lettere for ledere og medarbejdere
at udpege trivsels- og ledelsesudfordringer og succeser, og arbejde videre med dem. Konceptet skal
pilottestes ved enkelte retter i lobet af 2017.

6. Retternes bidrag til handlingsplanen

Domstolsstyrelsens bestyrelse vedtager hvert ar Danmarks Domstoles handlingsplan for det
kommende ar. Handlingsplanen omseettes til en raekke aktiviteter og projekter lokalt ved retterne
og i Domstolsstyrelsen, hvor den enkelte ret udarbejder en individuel handlingsplan, der naermere
beskriver, hvilke aktiviteter retten vil igangsatte og gennemfore for at bidrage til at realisere
domstolenes overordnede mal.



