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Sg- og Handelsretten har - i overensstemmelse med den overordnede strategi 2010 for
Danmarks Domstole - falgende overordnede mal i 2010:

- Nedbringelse af sagsbehandlingstider

- Digitalisering

- Kvalitet, service og effektivitet i sagsbehandlingen.

I Se- og Handelsrettens handlingsplan for 2010 nogle mal seerligt fremhaevet:

- EForny strateqgi og malsaetninger

- Analyse af sagsaktivitet og Ngqgleresultater

- Kvalitetssikring og Leanprojekt

- Trivselsprojekter

- Hiemmeside og Byaninger, herunder skiltning

- Teknolodi i retssale

- Videndeling og Brugerfokus, herunder Dialogforum
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I den grafiske version af handlingsplanen er disse mal fremhaevet med gult og de er alle
beskrevet neermere i tekstversionen af handlingsplanen. Det betyder imidlertid ikke, at der
ikke ogsa er fokus pa de gvrige omrader og projekter i handlingsplanen.

Om opbygning af handlingsplanen: Sg- og Handelsrettens handlingsplan 2010 er opbygget i 9
hovedomrader, svarende til de ni omrader i kvalitetsmodellen KVIK (se naermere
www.sckk.dk). Domstolenes nye kvalitetsmodel "Domhuset” bygger pa KVIK-modellen og
tages i brug fra handlingsplan 2011.

S@- og Handelsrettens handlingsplan for 2010 er rent teknisk udarbejdet, sa handlingsplanen
bade kan ses grafisk (som en mind map), som en tekstversion (i Word) og som
arbejdsredskab (projektstyring). En langt mere detaljeret version af handlingsplanen ligger
saledes pa rettens intranet og bruges lgbende som projektstyringsveerktgj.

I Lederskab

Henrik Rothe tiltradte som ny retspraesident i Sg- og Handelsretten den 1. januar 2010. Det
giver en naturlig og oplagt anledning til at foretage et eftersyn og en fornyelse af rettens
strategier og malsaetninger, som med faaendringer og tilpasninger har veeret geeldende siden
2001.

Endvidere er der nu gaet et par ar efter indholdsreformerne, som ogsa sendrede Sg- og
Handelsrettens sagsomrader. En del konsekvenser af reformen er farst for alvor begyndt at
vise sig nu, blandt andet den ggede tilgang af mere principielle og tidsskreevende sager,
herunder 3-dommersager.

1.1 Forny strategi og malsaetninger

Arets temadag i september har faet overskriften "SH efter reformen - hvad nu?". Vi vil
fokusere pa hvilke krav og gnsker rettens brugere har til Sg- og Handelsretten og hvordan vi
bedst kan opfylde dem samt hvilken position og rolle i det samlede retssystem som Sg- og
Handelsretten meningsfuldt kan udfylde.

En malsaetning i tilknytning til strategiarbejdet er at implementere domstolenes nye
kvalitetsmodel "Domhuset".

1.2 En samlet ret

Malsaetningen om én samlet ret er udtryk for at vi vil skabe synergi pa tveers af de to
afdelinger og huse. Fokus er pa en kritisk gennemgang af vores ressourceudnyttelse og de
muligheder der er for yderligere effektivisering af sagsgange m.v.. Se ogsa under omradet
Processer, bl.a. om Lean-projekt og Telefonprojekt

Endvidere vil vi i forbindelse med en generel gennemgang af alle interne mgder (se neermere
under Mgdeplan) kigge neermere pa Sg- og Handelsrettens ledelsesmgder og hvordan vi kan
optimere den koordinering pa tvaers af afdelinger og arbejdsopgaver, som er formalet med
disse magder.
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Il Strategi og planlaegning

Sg- og Handelsretten har i 2010 sat fokus pa en fornyelse og opdatering af rettens over-
ordnede strategier og malsaetninger - se herom under omradet Lederskab.

Under dette omrade - Strategi og planleegning - beskrives forskellige praktiske forhold.

Handlingsplanen vil i 2010 fungere direkte som et redskab for projektstyring, En interaktiv
udgave af planen laegges pa rettens intranet og bliver Igbende opdateret med status pa de
forskellige aktiviteter og projekter.

Endvidere udarbejdes arsplan og mgdeplan med henblik pa at skabe bedre overblik over arets
aktiviteter, ikke mindst fordi retten samtidig planlaegger at udvide de eksterne aktiviteter - se
under Brugerfokus og Videndeling.

11.1 Arsplan

Der udarbejdes en mere detaljeret arsplan, som tager hgjde for alle tilbagevendende mgder og
andre aktiviteter. Det har bl.a. vist sig, at det pa grund af fremadrettede berammelser er
meget sveert at finde mgdetidspunkter som passer alle, hvis ikke mgderne afseettes i meget
god tid. Malet med arsplanen er at skabe klarhed og overblik, samt understgtte planleegning
og forberedelse af de forskellige aktiviteter og mgder.

11.2 Mgdeplan

Der holdes mange interne mgder i SH. P& den ene side er det vigtigt at information nar ud til
alle og at der er rum til feelles drgftelser. P4 den anden side er det samlede tidsforbrug ikke
ubetydeligt og i flere sammenhange kommer de samme personer til at modtage samme
information flere gange.

I 2010 vil vi derfor analysere vores interne mgdeplan og fastleegge hvilke tilbagevendende
interne mgder det er vigtigt at holde, hvilke emner og hvilken personkreds som hgrer til det
enkelte mgde, og hvilken mgdeform som er hensigtsmaessig for det enkelte mgde.

Se ogsa seerligt punkt om Ledelsesmgder.

11.3 Time/Sag

Sg- og Handelsretten indfagrer i 2010, pa linie med alle gvrige retter, Time/Sag-systemet til
registrering af ferie- og sygefraveer samt arbejdstid/flex. Systemet vil give alle medarbejdere
bedre overblik over egne data og nar systemet er implementeret forventes en arbejdsmaessig
lettelse i forbindelse med planleegning og administrative indberetninger.
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11l Medarbejdere

I forhold til medarbejderne er de seerlige indsatsomrader i 2010 trivsel og kompetence-
udvikling.

I11.1 Trivselsprojekter

I 2008 fokuserede vi pa "God Tone", bl.a. i forbindelse med en temadag, hvor vi i feellesskab
drgftede og besluttede retningslinier for vores indbyrdes omgangsform. Samarbejdsudvalget
har besluttet, at vi i 2010 falger op pa dette projekt.

Gode rammer for daglig feelles frokost pa tveers af afdelingerne er et vigtigt mal i 2010.
Projektet omfatter ogsa at undersgge mulighederne for en frokostordning,

111.2 Kompetencestrategi

I 2009 vedtog retten en kompetencestrategi, som vi samtidig med vedtagelsen besluttede at
videreudvikle i 2010. Dette keedes sammen med implementering af domstolenes nye MUS-
koncept, der er bygget op omkring et seet kompetenceprofiler.

Endvidere vil vi i 2010 have fokus p& malrettet kompetenceudvikling af saerlig betydning for
opgaverne i SH. Se ogsa punkt om Lederuddannelse og om Domerfuldmaegtiges
grunduddannelse.

111.3 MUS

Danmarks Domstoles nye koncept for MUS tages i brug i forbindelse med rettens medarbejder-
udviklingssamtaler i 2010. Konceptet har saerligt fokus pa medarbejderkompetencer, og der er
saledes neer sammenhaeng til punktet om videreudvikling af rettens kompetencestrategi.

111.4 Dfm - grunduddannelse

Danmarks Domstole foretager i 2010 en generel revision af retningslinierne for dommerfuld-
maegtiges grunduddannelse.

Sg- og Handelsretten falger dette arbejde teet og har seerligt fokus pa hvorledes det uddan-
nelsesforlgb dommerfuldmaegtige gennemgar i Sg- og Handelsretten kan blive en naturlig del
af grunduddannelsen - og for visse deles vedkommende et supplement til den generelle
grunduddannelse.
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IV Partnerskaber og ressourcer

Det er vigtigt for retten lgbende at leve op til brugernes behov og forventninger. Dette kraever,
at vi ogsa lgbende er i systematisk dialog med brugerne.

Som specialret, bade for insolvensskiftesager og indenfor erhvervssager, er det naturligt for
Sg- og Handelsretten at gge fokus pa videndeling, bade internt og eksternt.

V.1 Brugerfokus

I 2004 oprettede SH et dialogforum med advokater der i seerlig grad mgder i retsafdelingen. Et
vigtigt mal i 2010 er at intensivere samarbejdet, ikke kun i form af mgder, men ogsa ved
udsendelse af information og nyhedsbreve.

Endvidere vil retten i 2010 etablere et tilsvarende dialogforum for advokater som jeevnligt
mgder i skifteafdelingen.

I forbindelse med reformen blev Sg- og Handelsretten landsdaekkende og vi vil gerne afholde
domsforhandlinger udenfor hovedtingstedet i Kgbenhavn, nar dette er praktisk i forhold til den
enkelte sag. Retten vil i 2010 neermere undersgge behov og muligheder herfor.

Der afholdes lgbende mgder med forskellige brugerrepraesentanter, organisationer og
foreninger, som har seerlig interesse i Sg- og Handelsrettens forhold. | forbindelse med Henrik
Rothes tiltreeden som ny retspraesident har dette punkt naturligt seerlig hgj prioritet i 2010.

V.2 Videndeling

Videndeling, bade intern og ekstern, bliver et seerligt indsatsomrade i 2010. Sg- og
handelsrettens sagsomrade er med indholdsreformerne blevet mere specialiseret og med gget
internationalt fokus.

Retten har i mange ar deltaget i forskellige faglige fora og internationalt samarbejde. |1 2010 vil
vi have fokus pa mere systematisk at videreformidle udbyttet af dette samarbejde og
information fra de mgder, konferencer mv., som rettens ansatte deltagere i. Eksternt vil det fx
ske i form af artikler og nyhedsbreve/info pd hjemmesiden. Internt vil vi opprioritere faglig
videndeling pa vores juristmgder og paintranettet. Et seerligt projekt vil vaere revision af
rettens sagsbehandlingsvejledninger (interne og eksterne).

I den seneste brugerundersggelse ligger Sg- og Handelsretten helt i top ved bedgmmelse af
retternes hjemmesider. Dette skyldes navnlig den store brugertilfredshed med
domsoversigten, hvor alle domme fra retsafdelingen laegges p& hjemmesiden straks ved
afsigelsen. Denne succes, der ogsa er positivt omtalt i artikler bade i pressen og Ugeskrift for
Retsvaesen, vil vi gerne bygge videre pa. | 2010 planlaegger vi saledes gget fokus paafgarelser
fra skifteafdelingen i domsoversigten og i gvrigt en generel revision af hjemmesiden - se
naermere under punkt om hjemmesideprojekt.

1V.3 Bygninger

I 2010 skal det afklares, om Sg- og Handelsretten skal flytte til nyt domicil eller forblive pa
adresserne i Bredgade.

De nuvaerende bygningsmeaessige rammer for SH er historiske og centralt beliggende, men pa
flere punkter problematiske. Generelt er det ikke hensigtsmaessigt at retten er delt op i to
huse, med retsafdelingen i Bredgade 70 og skifteafdelingen i Bredgade 66 (og med
feellesarkivet i Hammerensgade 4). Hertil kommer, at skifteafdelingen lider af pladsmangel.
Flere og flere ma dele kontorer og nogle mgdelokaler har mattet konverteres til mgdelokale og
kontor.
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http://www.domstol.dk/soehandelsretten/retsafdelingen/dialogforum/Pages/default.aspx

Adgangs- og parkeringsforholdene lever ikke op til nutidens krav, hvilket ogsa kan afleeses i
den seneste brugerundersggelse (se denne). Ogsa skiltning, akustikforhold og indeklimaet i
mgdelokaler kommenteres og der er gnske om forbedrede forhold for advokater, herunder
advokatveerelser. Der er medtaget initiativer pa en del af disse omrader i handlingsplanen.

Projekterne under overskriften "Bygninger" i handlingsplanen iveerksaettes (i det omfang
gkonomien tillader) safremt retten ikke flytter. Dette overordnede spgrgsmal forventes afklaret
i lgbet af fgrste halvar 2010.

V Processer

Omradet "Processer" er omfattende, da det inkluderer bade vores kerneydelse, den egentlige
sagsbehandling i rets- og skifteafdelingen, og de tilknyttede serviceopgaver.

Nogle af projekterne for 2010 tager afsaet i brugerundersggelsen fra 2009 - herunder ogsa
paomrader hvor evalueringen for sa vidt er seerdeles positiv, eksempelvis rettens hjemmeside,
men hvor vi selv synes der er udviklingsmuligheder, som bgr udnyttes.

V.1 Leanprojekt

Det planlagte Lean-projekt haenger sammen med det overordnede mal om Igbende at forbedre
sagsbehandlingstider og -rutiner. Det er en opfaglgning padet Bedste Praksis-projekt SH
gennemfgrte i 2008.

V.2 Kvalitetssikring

Sg- og Handelsretten har i sine handlingsplaner Igbende haft projekter til kvalitetssikring af
rettens ydelser. 1 2010 har vi sat fokus pa anker og kaeremal samt pd en gennemgang af vores
retningslinier for sagsbehandling, bade internt og pa hjemmesiden.

V.3 Intranet

Nye medarbejdere har brug for hurtigt at kunne overskue de store mangder af information
som findes pa rettens og Danmarks Domstoles intranet, og det har ogsa stor betydning i
relation til kvalitetssikring af rettens ydelser.

I 2010 udarbejdes en seerlig velkomstmappe til nye medarbejdere, med tilhgrende seerligt
omrade pa rettens intranet.

V.4 Hjemmeside

Der skal foretages en fuldsteendig gennemgang af Sg- og Handelsrettens hjemmeside, bade
med hensyn til struktur og (opdatering af) indhold. Malet er at vores brugere i hgjere grad kan
f& svar p& deres spgrgsmal via hjemmesiden, da vi generelt forventer og gerne vil understgatte,
at brugerne i stigende grad sgger information p& hjemmesiden frem for ved telefonisk
henvendelse.

Endvidere er det et mal at SH i 2010 lancerer en engelsk version af hjemmesiden, iseer med
fokus pa retsafdelingens brugere. Dette har en naturlig sammenhaeng med, at rettens
sagsomrade nu er internationale erhvervssager, hvor udenlandske brugere, herunder andre
retter, har behov for at kunne sgge information om Sg- og Handelsretten og rettens arbejde.

I sammenheeng med indsatsomraderne brugerfokus og videndeling skal hjemmesiden udvides
med forbedret mulighed for abonnement p& nyhedsbreve.
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V.5 Telefonprojekt

| 2003 fik Sg- og Handelsretten et nyt feelles telefonsystem - dog desveerre ikke IP-telefoni. Vi
vil undersgge hvilke uudnyttede muligheder systemet har for forbedret telefonbetjening,
herunder fx. ensartet fraveersmarkering, sa der kan gives bedre brugerbetjening.

V.6 IT-projekter

Ogsa for 2010 er der seerlige IT-projekter. Et veesentligt projekt omfatter outsourcing af drift,
som er et feelles projekt for alle retter. Endvidere deltager retten i adskille delprojekter i
forbindelse med de JFS - udviklingen af nye feelles juridiske fagsystemer i projekter under
Domstolsstyrelsen.

V1 Bruger- og Borgerresultater

Resultaterne af brugerundersggelsen er modtaget i starten af aret og indgar helt naturligt
under flere forskellige indsatspunkter for 2010. Resultatet af brugerundersggelsen kan ses pa
hjemmesiden.

I handlingsplanen for 2010 indgar ogsa en malsaetning om naermere analyse af rettens
sagsaktivitet, der har sendret sig i forbindelse med reformen og som fglge af finanskrisen.

V1.1 Brugerundersggelse 2009 - opfglgning

Resultatet af brugerundersggelsen 2009 er for Sg- og Handelsrettens vedkommende saerdeles
positiv, bortset fra forskellige bygningsmaessige forhold (parkering, adgangsforhold, skiltning).

Vi har i handlingsplanen 2010 besluttet at arbejde videre med forbedringer pa fglgende
omrader:

e skiltning

e tradlgst netvaerk
e videoafhgringer
e hjemmeside

o telefonbetjening

V1.2 Analyse af sagsaktivitet

Et saerligt indsatsomrade i 2010 vil veere analyse af sagstilgang og sagssammensatning samt
sagsproduktion og ressourceforbrug. Dette arbejde vanskeliggagres af, at de eksisterende
ledelsesinformationssystemer desveerre kun i begreenset omfang understgtter dette, idet de
ikke er udviklet/tilpasset til Sg- og Handelsrettens specielle sagskategorier.
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V1l Medarbejderresultater

Ved alle retter foretages med faste mellemrum trivselsundersggelser, ledelsesevalueringer og
APV (arbejdspladsvurdering).

Sg- og Handelsretten har i 2009 fulgt op pa de seneste undersggelser, men god trivsel og god
ledelse er en lgbende proces, som der skal veere i fokus hele tiden. Der vil siledes ogsa i 2010
veere projekter pa dette omrade:

VII.1 APV 2008 - afsluttende opfglgning

System for lgbende APV (arbejdspladsvurdering) mv implementeres, herunder
e lgbende ajourfgring af handlingsplan

e lgbende tilbud om ergonomisk gennemgang af arbejdspladser

e ajourfgring af ambulancebreve

VI11.2 Trivselsundersggelse 2008 - opfglgning

Samarbejdsudvalget har besluttet, at retten i 2010 foretager en opfelgning pa projektet "God
Tone" fra 2008. Baggrunden for at genoptage arbejdet er, at vi siden 2008 har faet en lang
reekke nye medarbejdere, som skal inddrages i tankesaettet bag projektet og de trivsels- og
samarbejdsresultater som God Tone 2008 resulterede i.

Endvidere skal trivselsundersggelsen

VI11.3 Trivselsundersggelse 2010 (efterar)

Samarbejdsudvalget skal forberede den kommende trivselsundersggelse i efteraret 2010, idet
der denne gang bliver mulighed for at stille lokale spgrgsmal i tilslutning til den generelle
undersggelse, som er feelles for alle retter.

VI11.4 Ledelsesevaluering 2009 - afsluttende opfglgning

Sg- og Handelsretten har ogsa i 2010 et antal medarbejdere som deltager i forskellige
udviklingsforlgb, herunder coachforlgb, masteruddannelse, afdelingslederkursus og
farlederkursus for dommerfuldmeegtige.

Endvidere er der udarbejdet individuelle opfalgningsplaner i tilknytning til seneste
ledelsesevaluering.
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VIl Samfundsresultater

I sammenhaeng med en del af de gvrige aktiviteter - fx. dem der naevnes under Partnerskaber
og ressourcer - vil SH gerne opsaette mere fokuserede mal, for derved tillige at opna starre
indsigt i hvor vores bidrag kan ggre en forskel.

Sg- og Handelsretten har generelt som mal at stille vores viden og ekspertise til radighed for
samfundet, fx i forbindelse med besgg i retten, foredrag, og samarbejde med inden- og uden-
landske besggende. Ogsa i sammenhaeng med bilaterale udviklingsprojekter i udlandet har SH
bistaet, fx ved stotte til oprettelse af Commercial Courts i Tanzania og Ghana, i forbindelse
med kapacitetsopbygning vedrgrende erhvervsretlige sager Vietnam og i forbindelse med EU-
projekter pa det varemeerkeretlige omrade.

Resultatet af disse indsatsomrader males ikke i forbindelse med de eksisterende brugerunder-
sagelser mv., sa vi vil i 2010 prave at finde relevante malepunkter, der kan synliggere denne
indsats og resultaterne af samme.

IX Nggleresultater

S@- og Handelsretten har i en arreekke mattet leve med statistik- og brugerinformations-
systemer, som desveerre ikke kan leve op til de stigende krav til afrapportering og ressource-
forbrugsberegninger, da de er centralt udviklet med fokus pa de gvrige retters behov og ikke
efterfglgende er tilstraeekkeligt tilpasset Sg- og Handelsrettens sagstyper. Situationen kan ikke
forventes forbedret fra centralt hold far i forbindelse med implementeringen af JFS (de nye
Juridiske FagSystemer), hvilket realistisk set for Sg- og Handelsrettens vedkommende ligger
nogle ar ude i fremtiden.

Det er imidlertid vigtigt ogsa for Sg- og Handelsretten at kunne vise den reelle udvikling i
sagsbehandlingstid, ressourceforbrug og produktivitet.

I 2010 vil vi derfor analysere de nuveerende muligheder, herunder undersgge om der med en
begreaenset udgift/indsats kan ske forbedring og kvalitetssikring af de nuveerende systemer.
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