Strategi for Danmarks Domstole 2010

Danmarks Domstole har til opgave at udgve dgmmende myndighed og lgse hertil knyttede
opgaver, herunder skifteret, fogedret, tinglysning og administration. Domstolsstyrelsen vareta-
ger 1 den forbindelse domstolenes bevillingsmassige og administrative forhold. Danmarks
Domstole gnsker at veere en hgjt respekteret og tillidsskabende organisation, der lgser sine op-
gaver med hgjeste kvalitet, service og effektivitet.

Strategien beskriver, hvilke indsatspunkter vi fokuserer pa i 2010, samt hvordan vi lgbende
arbejder pa at videreudvikle kvalitet, service og effektivitet ved Danmarks Domstole. Strategi-
en bliver opdateret en gang om aret. | tilknytning til den overordnede strategi udarbejder den
enkelte ret hvert ar en handlingsplan, der nermere beskriver, dels hvad retten konkret vil gare
for at na domstolenes falles mal, dels hvilke mal, den enkelte ret har sat sig, bade for sa vidt
angar sagsbehandlingen, og for sa vidt angar udviklingen af retten som arbejdsplads. Opfalg-
ning pa strategien og handlingsplanerne sker lgbende og i forbindelse med udarbejdelsen af
Domstolsstyrelsens arsberetning, retternes embedsregnskaber og fastleeggelsen af det kom-
mende ars strategi og handlingsplan.

Indsatser 2010

Domstolsreformen med ny instansordning, ny kredsstruktur og en lang raeekke forbedringer af
retsplejen har skabt gode og rigtige rammer for udviklingen af et moderne retsvasen. 1 2009
blev der sat fokus pa at nedbringe sagsbehandlingstiderne og at feerdiggare domstolsreformen,
herunder sikre at Tinglysningsretten kunne overtage den samlede tinglysningsopgave i septem-
ber 2009. Samtidig fortsatte arbejdet med at sikre, at Danmarks Domstole til stadighed er en
attraktiv arbejdsplads og arbejdet med digitalisering og en raekke gvrige it-projekter, der kan
veere med til at forbedre kvalitet, service og effektivitet. Endelig var det i 2009 en stor opgave
at forberede og planlegge reformen af det granlandske retsveesen, der skal implementeres i
2010.

Det er domstolenes vasentligste mal i 2010 og 2011 at nedbringe antallet af verserende sager
og dermed sagsbehandlingstiderne til niveauet far domstolsreformen og finanskrisen. Men ma-
let om et moderne og tidssvarende retsveaesen kraever desuden, at domstolene gennemfarer en
bred modernisering i arene fremover. Derfor er digitalisering et vigtigt indsatsomrade i 2010
og i arene fremover. Endelig er en god implementering af reformen af det grenlandske retsvee-
sen et vaesentligt mal for 2010.

Mal for indsatsen i 2010
e Nedbringe retternes sagsbehandlingstider
e Videreudvikle digitale domstole
o0 Videreudvikling af digital tinglysning, herunder digitalisering af bilbogen, an-
delsboligbogen og personbogen.

0 Modernisering af domstolenes sagsbehandlingssystemer, herunder indledende
digitalisering af kommunikationen mellem domstole, politi/anklagere og advo-
kater.

e Implementere reformen af det granlandske retsvaesen
e Videreudvikle kvalitet, service og effektivitet i domstolenes sagsbehandling




Nedbringelse af retternes sagsbehandlingstider

Aktiviteten og produktiviteten i byretterne har veeret stadigt stigende i byretterne siden imple-
menteringen af domstolsreformen. Det har sagstilgangen imidlertid ogsa, og der har derfor
ophobet sig alt for store sagsbunker i byretterne. Danmarks Domstole fik i 2009 tilfart yderli-
gere ressourcer, der ger det muligt at fastholde den aktuelle normering i byretterne frem til
udgangen af 2011. Det er forventningen, at dette — kombineret med et fortsat fokus pa effektive
arbejdsprocesser, forenkling og moderne sagsbehandlingssystemer - vil medfare, at sagsbun-
kerne i lgbet af 2010-11 kan nedbringes til samme niveau som forud for domstolsreformen.

Digitale domstole

Hvis Danmarks Domstole i fremtiden gnsker at leve op til det omgivende samfunds forvent-
ninger med hensyn til digital sagsbehandling og at udnytte det teknologiske potentiale fuldt ud,
er det ngdvendigt, at domstolene ikke bare i 2010 men ogsa i de falgende ar fokuserer pa den
fortsatte udvikling af digitale lgsninger. Malet for 2010 er, at videreudvikle den digitale ting-
lysning og at pabegynde en digitalisering af samspillet mellem domstole, politi/anklager og
advokater.

Reform af det grenlandske retsvaesen

Den 1. januar 2010 treeder den sterste reform af det grgnlandske retsvaesen siden 50’erne i
kraft. Med reformen professionaliseres og moderniseres det gregnlandske retsvasen, saledes at
det kan leve op til de krav, der i dag ma stilles til et moderne retsveaesen. 1 2010 skal reformen
implementeres med oprettelse af Retten i Grgnland og ansattelse af nye, veluddannede kreds-
dommere pa fuldtid.

Videreudvikling af kvalitet, service og effektivitet

Udover de konkrete resultatmal for 2010 vil domstolene i 2010 viderefare den lgbende udvik-
ling af kvalitet, service og effektivitet i domstolenes sagsbehandling og organisation.

Arbejdet er i dette ars strategi for farste gang beskrevet med afsat i "Domhuset”, som frem-
over udger rammen om den lgbende modernisering af Danmarks Domstole. ”Domhuset” foku-
serer bade pa de indsatser, der skal til for at Danmarks Domstole kan na sine mal (det vi ger),
men ogsa pa resultaterne (det vi opnar), ligesom "Domhuset” bade illustrerer de verdier, der er
grundleeggende for Danmarks Domstole, og hvordan, de bgr komme til udtryk. "Domhuset”
indfanger saledes alle de centrale dimensioner, der pavirker domstolenes evne til at levere
ydelser af hgj kvalitet.



DOMHUSET

En ramme om
kvalitetsudvikling i
Danmarks Domstole

Retssikkerhed
Uafheengighed

Vi lgser vores opgave med hgjeste kvalitet, sernvice, effektivitet
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Domhuset er ogsa en tjekliste, der giver et godt grundlag for at overveje, hvilke indsatser og
resultater der i seerlig grad skal veegtes, for at Danmarks Domstole i det strategiske arbejde med
udvikling af organisationen bevager sig teettere visionen.

Nedenfor er anfart de vesentligste indsatser med hensyn til videreudviklingen af kvalitet, ser-
vice og effektivitet i 2010.

Vision og veerdier

Domhusets overbygning afspejler visionen for Danmarks Domstole, mens fundamentet bl.a.
udtrykker de veerdier, som domstolene skal respektere og vedligeholde i sagsbehandlingen. |
2001 formulerede Danmarks Domstole en feelles strategi, vision og verdier. | takt med udvik-
lingen af domstolene er der opstaet et behov for at opdatere det organisatoriske grundlag, og
drgfte hvor vi skal hen, og hvilke verdier vi skal arbejde ud fra. Derfor vil vi i 2010:

e Forberede et projekt om Domstolenes vision, strategi og veerdier med henblik pa at op-
datere organisationsgrundlaget for Danmarks Domstole.

Ledelse

Domhuset fremhaver betydningen af flere former for ledelse. Dels er der den strategiske ledel-
se af den overordnede udvikling, den daglige driftsledelse af sagsbehandlingen, den lgbende
personaleledelse og den faglige ledelse. For at arbejde mere systematisk og strategisk med le-
delse ved Danmarks Domstole udarbejdes i 2010:

e Et ledelsesgrundlag der beskriver, hvad der er god ledelse ved Danmarks Domstole.

e Et koncept for lederudvikling der beskriver, hvordan ledere ved Danmarks Domstole
Igbende kan udvikle deres ledelsesmassige kompetencer, bade nar det galder strategisk
ledelse, driftsledelse, personaleledelse og faglig ledelse.



e En model for ledelsesinformation, der skal indbygges i de nye sagsbehandlingssyste-
mer.

Strategi og planlaegning
Det er vigtigt, at der er klarhed over, hvor vi skal hen, og at vi nar de mal, som vi satter os.
Derfor er en klar strategi, der tager afseet i brugernes og andre interessenters behov, med til at
sikre, at vi til stadighed forbedrer vores kvalitet, service og effektivitet. 1 2010 vil vi derfor:
e Afprave Domhuset som felles ramme for kvalitetsudviklingen i Danmarks Domstole.
e Forbedre brugernes oplevelse af domstolene ved at falge op pa brugerundersggelsen i
20009.

God ressourceudnyttelse

Det er vigtigt, at retterne til stadighed har fuldt overblik over deres ressourcer i form af medar-
bejdere, budgetter, bygninger mv. Det er ligeledes vigtigt, at retterne udnytter de ressourcer de
har optimalt. For at understgtte en god ressourceudnyttelse vil vi i 2010:
e Forenkle og konsolidere sagsveegtningsmodellen for byretterne samt forberede den til
landsretterne.
e Konsolidere ressourcestyringsmodellen og udbrede den til landsretterne.
e Implementere en reekke administrative systemer til rejseafregning, elektronisk fakture-
ring, rekruttering og uddannelsesadministration.
e Udarbejde en handlingsplan for besparelser pa driften, herunder porto og energi.
e Fortseette arbejdet med at implementere de nye retsbygninger, som falger af retskreds-
reformen og pabegynde planlegningen af en ny bygning til Vestre Landsret.

Faglige omrader
I Domhusets kerne findes 4 faglige sgjler, der er helt centrale i indsatsen for at fremme den
faglige og brugeroplevede kvalitet. For at den hgje standard i arbejdet ved retterne kan fasthol-
des og forbedres vil vi i 2010:

e Udvikle metoder til dokumentation af faglig kvalitet.

e Forbedre brugernes oplevelse af domstolene ved at gge digitaliseringsgraden og falge

op pa brugerundersggelsen.
e Understatte sagsbehandlingen yderligere med moderne sagsbehandlingssystemer.

Driftsledelse, organisering og effektive arbejdsprocesser
Tilretteleeggelsen af arbejdsprocesser er en af ngglerne til at kombinere faglig kvalitet, god
service og effektivitet. 1 2010 vil vi udvikle effektive arbejdsprocesser ved at:
e Benytte LEAN-metoder og domstolenes “bedste praksis konsulenter” til at videreudvik-
le effektive arbejdsprocesser pa alle sagsomrader.
e Forenkle hverdagen i retterne gennem fokus pa regeleendringer, teknologisk modernise-
ring og bedre samarbejde med gvrige aktarer i retsvaesenet.

Udviklende arbejdspladser
Udviklende og motiverende arbejdspladser er et helt centralt indsatsomrade i arbejdet med at
skabe hgj kvalitet, god service og effektivitet. 1 2010 satter vi fokus pa at:
e Formulere visioner for de kontoransattes karriere- og kompetenceudvikling.
e Implementere visionerne for juristernes karriere- og kompetenceudvikling.
e Implementere et nyt MUS-koncept, der skal understgtte lederne i deres opgave med at
udvikle deres medarbejdere.



e Forbedre opfalgningen pa trivselsundersggelsen i 2009 og gennemfare en ny undersg-
gelse i efteraret 2010

Bidrag til samfundet

Danmarks Domstole skal vare bedre til at kommunikere vores verdier og domstolenes rolle
over for omverdenen. Det kan blandt andet gares ved at vaere mere synlig i offentligheden, ved
at bidrage til lokalsamfundet og tage socialt ansvar, ved at kommunikere klart i forbindelse

med rekruttering og ved omtale af sager i pressen. | 2010 setter vi fokus pa at:
e Skerpe domstolenes profil, herunder udgive en ny prasentationspjece
e Modernisere bladet Danmarks Domstole, arsheretning mv.
e Styrke domstolenes profil i forbindelse med rekruttering.

Oversigt over mal, indsatser og resultater
Nedenfor fremgar det, hvilke resultater vi gnsker at opna med vores indsatser, og hvordan vi

vil male det.
Mal Indsats Resultat
Sagsbehand- e Benytte LEAN-metoder og domstolenes “bedste
lingstider praksis konsulenter” til at videreudvikle effektive
arbejdsprocesser pa alle sagsomrader. Retterne lever op til de
e Understgtte sagsbehandlingen yderligere med | mél, der er opstillet for
moderne sagsbehandlingssystemer. sagsbehandlingstiderne i
e Forenkle hverdagen i retterne gennem fokus pa | 2010 og 2011, jf. ved-
regelandringer, teknologisk modernisering og lagte bilag 1.
bedre samarbejde med @vrige akterer i retsvase-
net.
e Forenkle og konsolidere sagsvaegtningsmodellen
for byretterne samt forberede den til landsretter-
ne.
e Konsolidere ressourcestyringsmodellen og ud-
brede den til landsretterne.
Digitale e Evaluering af den digitale tinglysning ved hjaelp | De private aktarer ople-
domstole af en brugertilfredshedsmaling og en maling af ver administrative let-
de administrative lettelser for private aktarer. telser ved implemente-
e Videreudvikling af digital tinglysning, herunder | ringen af digital tinglys-
digitalisering af bilbogen, andelsboligbogen og ning.
personbogen.
e Modernisering af domstolenes sagsbehandlings-
systemer, herunder indledende digitalisering af
kommunikationen mellem domstole, poli-
ti/anklagere og advokater.
Reform e Fastleegge bygningslasning til Grgnlands Lands- | Der er sket afklaring af
Grgnland ret. de gkonomiske rammer
o I_Dlanlaegge bygningslrasning_er til kredsretterne {(?creécs)reatltlesfr{énggagerefter
inden for de givne gkonomiske rammer. lagt en overordnet plan
e Ansette kredsdommere. for bygningslasninger
e Fastsatte nye ansattelsesvilkar for det juridiske ]E;Jgrkgf (Ijasg;(:t;?\rgfén for
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personale i retterne i Gregnland og udarbejde
kommunikationspakke herom.

Gennemfgre trivselsundersggelse og planlegge
opfelgning pa den.

bygningslgsning til
landsretten.

Der er uddannet og ud-
naevnt mindst 50% af de
kredsdommere, der skal
udnavnes.

Kvalitet,
service og
effektivitet

Forberede projekt om Danmarks Domstoles visi-
on, vaerdier og strategi.

Udvikling og implementering af ledelsesgrund-
lag, ledelsesudvikling og ledelsesinformation.
Afprgve Domhuset som feelles ramme for kvali-
tetsudviklingen i Danmarks Domstole.

Forbedre brugernes oplevelse af domstolene ved
at gge digitaliseringsgraden.

Udvikle metoder til dokumentation af faglig kva-
litet

Fortsaette implementering af nye retsbygninger
og pabegynde planlaegningen af en ny bygning til
Vestre Landsret

Folge op pa brugerundersggelsen.

Formulere visioner for de kontoransattes karrie-
re- og kompetenceudvikling.

Implementere visionerne for juristernes karriere-
og kompetenceudvikling.

Implementere et nyt MUS-koncept.

Forbedre opfalgningen pa trivselsundersggelsen i
2009 og gennemfgre en ny undersggelse i efter-
aret 2010.

Implementere en rekke administrative systemer
til rejseafregning, elektronisk fakturering, rekrut-
tering og uddannelsesadministration.

Udarbejde en handlingsplan for besparelser pa
driften, herunder porto og energi.

Skerpe domstolenes profil, herunder udgive en
ny praesentationspjece.

Modernisere bladet Danmarks Domstole, arsbe-
retning mv.

Styrke domstolenes profil i forbindelse med re-
Kruttering.

Hver ret gennemfarer
konkrete kvalitetspro-
jekter og pabegynder
dokumentation af faglig
kvalitet.

Der falges malrettet op
pa brugerundersggelsen,
sa brugerne ved naste
undersggelse oplever en
gget tilfredshed pa ud-
valgte indsatsomrader.

Sagsbunkerne nedbrin-
ges i lgbet af 2010-11 til
samme niveau som for-
ud for domstolsrefor-
men.

Medarbejderne oplever
generelt en gget trivsel
0g motivation i trivsels-
undersggelsen 2010 i
forhold til 2008.

Omverdenen nerer re-
spekt for og tillid til
domstolene. Derfor
fastholder vi farsteplad-
sen, nar det handler om,
hvor stor tillid befolk-
ningen har til samfunds-
institutionerne.

Handlingsplan for Domstolsstyrelsen 2010

Domstolsstyrelsen har til opgave at udvikle og administrere Danmarks Domstole pa en sadan
made, at opgaverne lgses med hgjeste kvalitet, service og effektivitet. | strategien for Dan-
marks Domstole er der formuleret fire mal for indsatser i 2010, som bliver omdrejningspunktet




for styrelsens opgaver i 2010. Det drejer sig om at nedbringe retternes sagsbehandlingstider,
videreudvikle digitale domstole, implementere reformen af det grgnlandske retsvasen og vide-
reudvikle kvalitet, service og effektivitet i domstolenes sagsbehandling.

At na de fire mal for indsatser i 2010 kraever, at styrelsen lgser en reekke konkrete drifts- og
udviklingsopgaver, som beskrives i styrelsens arbejdsprogrammer. Det kraever desuden ogsa, at
vi lgbende udvikler organisationen, sa den er rustet til at levere de bedst mulige Igsninger. Ne-
denfor gennemgas de mal for indsatser som styrelsen prioriterer for 2010.

Mal for indsatsen i Domstolsstyrelsen 2010

Vi fokuserer pa handlekraft og eksekvering, nar vi lgser vores opgaver

Sygefravaeret nedbringes som minimum til statens gennemsnit
Vi lever op til service- og kvalitetsmalene
Vi videreudvikler kvalitet, service og effektivitet i styrelsens opgavelgsning

Handlekraft

For at vi kan na de mal vi satter os, er det afggrende, at vi arbejder effektivt og fokuseret pa at
omsgtte vores intentioner til handling. Med andre ord skal vi veere handlekraftige og dygtige til
at eksekvere. Vi skal ogsa prioritere og veelge til og fra. Og vi skal sikre, at de lgsninger, vi
leverer til retterne, er malrettet og anvendelige, sa de bliver forankret og skaber den gnskede
effekt. Desuden er det vigtigt, at vi lgbende fglger op pa vores handlingsplan og projekter og
finder nye veje, hvis noget kan gares pa en bedre made.

Sygefraveer

For at vi kan udnytte vores ressourcer bedst muligt, vil vi nedbringe styrelsens sygefraveer til
minimum statens gennemsnit. Det er vigtigt, at vi har en forstaelse af medarbejderens arsag til
fraveer, iseer hvis dette skyldes arbejdsmassige forhold, der kan @ndres. En sadan forstaelse
kan vi blandt andet fa ved at forbedre de systematiske sygefraveerssamtaler. Ledelsesfokus,
tidlig indgriben og bedre opfalgning skal veere med til at nedbringe sygefraveeret.

Maling af service- og kvalitetsmal

Domstolsstyrelsen gnsker Igbende at yde den bedst mulige service og levere ydelser af hgjeste
kvalitet. Styrelsen har derfor opstillet en raekke service- og kvalitetsmal for sine ydelser. Male-
ne beskriver, hvad styrelsens brugere og samarbejdspartnere kan forvente af os. 1 2010 vil vi
male, i hvor hgj grad vi lever op til malene samt falge op pa resultatet.

Videreudvikling af kvalitet, service og effektivitet

Udover de konkrete mal for 2010 vil styrelsen i 2010 viderefare den lgbende udvikling af kva-
litet, service og effektivitet i styrelsens sagsbehandling og organisation. Dette arbejde vil vi
teenke ind i rammen for kvalitetsmodellen "Domhuset”, som her er tilpasset styrelsen.



DOMHUSET

En ramme om
kvalitetsudvikling
i Danmarks Domstole

Retssikkerhed
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Vi lgser vores opgave med hgjeste kvalitet service, effektivitet
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Nedenfor er anfart de vesentligste indsatser med hensyn til videreudviklingen af kvalitet, ser-
vice og effektivitet i 2010.

Ledelse
Under indsatsomradet ledelse vil styrelsen i 2010 fokusere pa at:

e Arbejde videre med begrebet handlekraft, herunder opfelgning pa udviklingsgrupper
fra efteraret 2009.

e Understatte den enkelte leder i at nedbringe sygefraveret og udarbejde guide til god
sygefraveaerssamtale.

Strategi og planlaegning
Det er vigtigt, at vi lgbende er i dialog med vores brugere og samarbejdspartnere, sa vi kan fa
input til, hvorledes vi til stadighed forbedrer vores kvalitet, service og effektivitet. 1 2010 vil vi
derfor:

e Fglge op pa brugerundersggelsen, som gennemfares i 2010.

e Fglge op pa maling af service- og kvalitetsmalene.

e Fglge op pa intern spargeskemaundersggelse fra november 2009.

God ressourceudnyttelse

For at understgtte en god ressourceudnyttelse vil vi i 2010:
e Fokusere pa effektiviseringer af driften, herunder understatte besparelser.
e Forbedre sygefravaerssamtalerne og styrke opfalgning herpa.

Driftsledelse, organisering og effektive arbejdsprocesser

Tilretteleeggelsen af arbejdsprocesser er en af ngglerne til at kombinere faglig kvalitet, god
service og effektivitet. 1 2010 vil vi sette fokus pa vores arbejdsprocesser ved at:



e Videreudvikle projektstyring og projektledelse.
o Sette fokus pa koordinering af opgaver pa tvaers af centrene i styrelsen.
e Indfgre IndFak og RejsUd.

Udviklende arbejdspladser
Udviklende og motiverende arbejdspladser er et helt centralt indsatsomrade i arbejdet med at
skabe hgj kvalitet, god service og effektivitet. | 2010 vil vi:
e Folge op pa trivselsundersggelsen fra 2009 og gennemfare en ny undersggelse i efter-
aret 2010

Bidrag til samfundet
Domstolsstyrelsen skal fremme dbenhed om og tillid til styrelsens virksomhed og dele den vi-
den, der opsamles med omgivelserne:

e Opsamle og videregive erfaringer med gennemfarelse af store it-projekter.

Resultatmal 2010
Nedenfor fremgar det, hvilke resultater vi gnsker at opna med vores indsatser for 2010, og

hvordan vi vil male det.

Mal

Indsats

Resultat

Handlekraft

Ledergruppen i styrelsen arbejder videre
med begrebet handlekraft og felger op
pa udviklingsgrupperne.

Alle centre drgfter, hvorledes de kan
sikre en hurtig og effektiv opgavelgs-
ning.

Vi videreudvikler projektstyring og pro-
jektledelse.

Alle indsatser for 2010, som
presenteres i strategien for
Danmarks Domstole, er ved ud-
gangen 2010 markeret med
grant.

Sygefraveer e Understotte den enkelte leder i tidlig | Sygefravaeret nedbringes til mi-
indgriben og god opfalgning. nimum statens gennemsnit inden
e Udarbejde guide til god sygefravars- | udgangen af 2010.
samtale.
e Lgbende folge op pa sygefraveersstati-
stikken.
Service- 0g e Gennemfgre maling pa kvalitet og ser- | Mélingen viser, at styrelsen i

kvalitetsmal

vicemal.

minimum 85 % af tilfeldene
lever op til de service- og kvali-
tetsmalene, der er opstillet for
besvarelse af breve, mails og
ansggninger samt udsendelse af
indkaldelse, materiale og refera-
ter i forbindelse med mgdeaktivi-
tet

Kvalitet, o Fokusere pa effektiviseringer af driften, | Styrelsen reducerer sit energifor-
service  0g herunder understatte besparelser. brug med 10% i 2011 set i for-
effektivitet e Vi gennemfarer og falger op pa trivsels- | hold til 2006.

undersggelsen.

Vi fokuserer pa koordinering af vores
opgaver pa tvers af centrene.

Vi falger op pa spgrgeskemaundersagel-

I 2010 ligger styrelsens samlede
trivsel som minimum pa gen-
nemsnittet ved Danmarks Dom-
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se blandt styrelsens brugere ved retterne
fra november 2009.

Vi gennemfarer og falger i 2010 op pa
brugerundersggelse blandt interne og
eksterne brugere og samarbejdspartnere.

Vi opsamler og videregiver erfaringer
med gennemfgrelse af store it-projekter.

stole.

I 2010 gges tilfredsheden ved
retterne med muligheden for at
komme i kontakt med styrelsen.
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