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Regeringen har bedt om en statusrapport over domstolsreformen den 1. april 2009.
| lgbet af 2008 har Domstolsstyrelsen mange gange gjort opmarksom pa de store
sagspukler og behovet for at gge domstolenes knappe ressourcer, men alligevel er
vi fortsat hardt spaendt for. Statusrapporten tager vi derfor meget alvorligt.

Undersggelser viser, at Danmarks Domstole bevillingsmaessigt ligger pa niveau med
lande, som vi i andre sammenhange aldrig ville sammenligne os med. Sammenholdt
med de forventninger til domstolenes kvalitet og effektivitet, som bade domstolenes
brugere og medarbejdere har, er der desveerre et regnestykke, der ikke gér op.

Domstolsreformen blev indfgrt for at skabe hgjere kvalitet og kortere sagsbehandlings-
tider. Meget er ndet siden reformen tradte i kraft i 2007, og reformen giver betydelige
forbedringer pa mange omrader og vil vaere et godt grundlag for det fremtidige virke.
Retterne afslutter flere sager end fgr reformen, og indholdsreformerne er kommet godt
fra start. Men sagspuklen fra starten af 2007 og den voldsomme stigning i blandt andet
konkurssager og tvangsauktioner i kglvandet pa finanskrisen satter i dag domstolene
under et stort pres. Pa lignende vis ma den seneste ressourcetilfgrsel til politiet forven-
tes at bidrage til yderligere sagstilgang i de kommende ar. Baegeret er derfor nu ved at
flyde over.

Set i det lys er det meget positivt, at resultatet af en nylig gennemfgrt trivselsundersg-
gelse viser, at medarbejdernes engagement og vilje til at yde en ekstra indsats fortsat
er i top. Domstolenes medarbejdere har ydet en enorm indsats i hele reformperioden,
og arbejdspresset er ikke holdbart i laengden. Som det fremgér i en artikel i dette blad,
sa viser trivselsundersggelsen ogsd, at flere medarbejdere ikke mener, at der er en for-
nuftig sammenhang mellem timer i dggnet og antallet af opgaver.

Efter en — i det store og hele — vellykket gennemfgrelse af den stgrste forandring af
domstolene i naesten 100 ar, er vi nu ved at blive kvalt pa grund af manglende res-
sourcer. Det er synd, fordi domstolsreformen har varet en bade rigtig og ngdvendig
forandringsproces.

Derfor ser vi statusrapporten som en sidste chance for at ggre noget ved domstolenes
ressourcemassige situation. Vi vil ggre, hvad vi kan for, at der bliver lyttet denne gang.

Domstolsstyrelsen, februar 2009

Wis llud Iy

Niels Grubbe Adam Wolf
Formand for bestyrelsen Direktgr

Forsiden: Retten i Lyngby
Foto: Sgren Svendsen
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Domstolsstyrelsens bestyrelsesformand Niels Grubbe. Foto: Mirakelfoto.

| beslutningernes centrum

Hvad foregdr der i domstolenes gverste administrative myndighed? Efter godt to dr pa
posten gor Domstolsstyrelsens bestyrelsesformand status i et interview om synlighed,
dagligt arbejde og interesseforskelle.

Af kommunikationschef Emil Melchior, Domstolsstyrelsen

De er elleve. Hovedsageligt repree-
sentanter for domstolene, men ogsa
repraesentanter for gvrige institu-
tioner i samfundet. En af dem er
formand, og sa er han ogsa hgjeste-
retsdommer. Sammen med de gvrige
medlemmer vil han gerne udvise

stgrre abenhed i fremtiden. Derfor
har bestyrelsesformanden meget pa
hjerte i dag.

”Pa nogle punkter har vi ikke vaeret
tilstreekkeligt synlige. Jeg oplever
det ved, at folk er i tvivl om, hvad vi

laver, og hvilken indflydelse vi har.
Selv har jeg ikke trang til at profi-

lere bestyrelsen selvstaendigt, men
jeg ma erkende, at der er opstaet

et behov for, at vi i hgjere grad
markerer, hvor vi pavirker beslut-
ningsprocessen, hvilke emner vi >
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tager op, og hvilke retningslinjer vi
setter. Det handler om at tydelig-
gore, at bestyrelsen star i spidsen
for og bakker op omkring Domstols-
styrelsens vaesentlige initiativer og
beslutninger. | den forbindelse er det
veerd at huske, at bestyrelsen udger
en domstolsdomineret ledelse, som
repraesenterer hele organisationen,”
siger bestyrelsesformand og hgjeste-
retsdommer Niels Grubbe.

Derfor har bestyrelsen besluttet

at opruste kommunikationen om
deres arbejde. | fgrste omgang ved
at beslutte at informere om, hvilke
emner der skal op pa bestyrelses-
mgderne, og hvilke beslutninger
der treeffes. Nogle sager kan der af
fortrolighedsgrunde ikke siges noget
om, men mange sager vil der ikke
vaere noget problem i at fremlaegge i
forskellige sammenhange, fortaeller
Niels Grubbe.

Pas pa detaljen

Bestyrelsen har fgrst og fremmest til
opgave at varetage den overordnede
ledelse af styrelsens arbejde. At
seatte de overordnede retningslinjer
og tage strategiske beslutninger. For
bestyrelsesmedlemmerne bestar det
primaere arbejde i at seette sig grun-
digt ind i det omfangsrige materiale,
der bliver udarbejdet forud for hvert
bestyrelsesmgde, og at ggre sig
klart, hvordan man gnsker at pavirke
drgftelsen.

”Bestyrelsesarbejdet er en speciel
made at arbejde pa. P den ene side

€€ Pd nogle punkter har
vi ikke veeret tilstraekkeligt
synlige. Jeg oplever det
ved, at folk er i tvivl om,
hvad vi laver, og hvilken
indflydelse vi har. 99




€€ Bestyrelsen har forst
og fremmest truffet nogle
ganske markante beslut-
ninger for at give retterne
starre selvstyre. 99

skal vi sikre, at vi far de ngdvendige
informationer. Men pa den anden
side er det ogsa vigtigt, at vi garderer
os mod for mange detaljer for ikke

at drukne i information. Vi skal styre
initiativet, men det er vigtigt, at vi
ikke kvaeler initiativet ved at veere for
styrende i detaljen. Det er sjovt, men
det er bestemt ogsa en vanskelig
balancegang.”

Som bestyrelsesformand ligger star-
stedelen af Niels Grubbes arbejde
mellem mgderne, hvor han holder
indledende mgder med styrelsens
direktgr om, hvilke emner bestyrelsen
skal drgfte pa kommende bestyrel-
sesmgder.

”]eg og bestyrelsen er glade for sam-
arbejdet med direktgren og for det
store arbejde, styrelsens medarbejde-
re preesterer. Jeg erimponeret over, at
medarbejderne efter en hard arbejds-
indsats i mange ar stadig har kreefter
til at tage nye initiativer. Det er klart,
at det hele ikke er lykkedes. For
eksempel hgrer jeg fra tid til anden
kritik af handteringen af retternes nye
bygninger, men forsinkelserne skyl-
des bestemt ikke, at der ikke bliver
gjort et stort arbejde fra styrelsens
side. Det er ikke kun styrelsen, der
har ansvar for fremdriften.”

Betydningsfulde beslutninger

En veesentlig del af bestyrelsens
arbejde er den lgbende opfglgning
pa gkonomi, handlingsplaner og
reformproces. Adspurgt naevner Niels
Grubbe alligevel tre centrale beslut-

Domstolsstyrelsens bestyrelsesformand
Niels Grubbe. Foto: Mirakelfoto.

ninger, som bestyrelsen har veeret
med til at treeffe igennem de sidste to
ar. De vil efterlade spor i fremtiden,
papeger han.

”Bestyrelsen har fgrst og fremmest
truffet nogle ganske markante beslut-
ninger for at give retterne stgrre
selvstyre. Selvforvaltningsordningen,
uddelegeringen af lgnbudgettet og ny
lgn skal for eksempel veere med til at
sikre stgrre handlefrihed og dermed
en lyst til at forbedre forholdene ved
de enkelte retter.”

Ogsa Visionsudvalget bliver navnt,
hvor bestyrelsen har veeret katalysator

for udvalgets nedsettelse, udarbejdel-

sen af rapporterne og igangsattelsen
af opfglgningen. Bestyrelsesforman-
den er glad for konklusionerne, som
farst og fremmest bygger pa tanken
om stgrre fleksibilitet ved domstolene,
sa medarbejderne gennem varierede
karriereforlgb kan bevaege sig frem og
tilbage mellem systemerne. Det vil pa
sigt give bedre kandidater til dommer-
stillingerne, mener Niels Grubbe.

”En tredje central beslutning blev
taget i forbindelse med lukningen af
CivilStraffe-projektet. Sammen med
udskydelsen af digital tinglysning er
det maske det mest aergerlige, vi har
oplevet igennem de sidste to ar. |
begge henseender skyldes det navnlig
leverandgrernes manglende evne til
at opfylde deres forpligtelser. Efter-
falgende er der blevet opbygget en ny
projektorganisation, der i hgjere grad
bygger pa en opdeling i delpro- >

€6 Jeg erimponeret
over, at medarbejderne
efter hdrd arbejdsindsats i
mange dr stadig har kraef-
ter til at tage nye initiati-

ver. 99
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jekter i stedet for at satse pa ét stort
samlet system. Det er maske ikke
synligt for mange medarbejdere,
men det er faktisk en meget vaesent-
lig beslutning, og projekterne er alle-
rede i gang,” siger Niels Grubbe.

Interessefaellesskab

Til sommer er det 10 ar siden Dom-
stolsstyrelsen blev oprettet som en
selvstendig statsinstitution for at
sikre domstolenes uafhangighed.

| modsaetning til andre statslige
institutioner fik Domstolsstyrelsen
derfor en bestyrelse, som blandt
andet skal sgrge for en forsvarlig
drift af domstolene. Det betyder ikke
ngdvendigvis, at balancen mellem
administration og retsarbejde er helt
uden gnidninger.

”Jeg mgder en gang imellem den
opfattelse, at der skulle vaere en
modstrid mellem styrelsens og dom-
stolenes interesser. Den problemstil-
ling har jeg sveert ved at forsta. Jeg
oplever, at der kun er én interesse.
Bestyrelsen og styrelsen repraesen-
terer kun domstolenes interesser.
Styrelsens opgave er at sgrge for
gkonomi og administration. Der kan
vaere en modsetning i forhold til

de enkelte retter, men den bestar i,
at vores arbejde i styrelsen blandt
andet handler om at fordele ressour-
cerne ligeligt. Derfor kan den enkelte
ret godt opleve, at styrelsen ikke
varetager dens interesser, men det
er fordi, vi s@ger at varetage felles-
skabet,” siger Niels Grubbe.

€6 Som udgangspunkt er
skillelinjen mellem det admi-
nistrative og judicielle om-
rdde klar. Styrelsen skaber
rammerne for, at de judicielle
opgaver kan lgses, og ret-
terne loser opgaverne. 99

€6 Jeg mader en gang imellem den opfattelse, at der
skulle vare en modstrid mellem styrelsens og domstole-

nes interesser. Den problemstilling har jeg svart ved at
forstd. Jeg oplever, at der kun er én interesse. 99

En staerk
uafhangighedsfalelse

Som udgangspunkt er skillelinjen
mellem det administrative og judi-
cielle omrade klar. Styrelsen skaber
rammerne for, at de judicielle opga-
ver kan lgses, og retterne lgser opga-
verne. Men der er ogsa graenseom-

i

Domstolsstyrelsens bestyrelsesformand Niels Grubbe.
Foto: Mirakelfoto.

rader. | de kommende ar bliver kva-
litetsarbejdet for eksempel et vigtigt
indsatsomrade, og her kan der vaere
grazoner, forklarer Niels Grubbe.

”| den danske dommerstand er der
heldigvis en meget staerk opfattelse
af uafthangighed og en klar bevidst-
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hed om, at man selv traffer beslut-
ninger uden pavirkning fra andre.

| styrelsen har vi stor opmarksom-
hed pa denne skillelinje, men det
er klart, at der ikke skal meget til,
far et initiativ fra vores side ople-
ves som indblanding. Der kan for
eksempel veere tilfselde, hvor nogle
retter beder om vejledning i hand-
tering af judicielle arbejdsgange,
mens andre retter opfatter vejled-
ningen som indblanding. Balance-
gangen kan derfor vaere vanskelig.
Det er en af de problemstillinger,
der pa et teoretisk plan let kan blive
kompliceret, men som i det daglige
fungerer forholdsvist gnidningslgst.
En gang imellem bliver der maske
gdet lidt for teet pd en graense,

og det er selvfglgelig beklageligt,
men formentlig ogsa vanskeligt at
undga.”

Det er den slags overordnede emner,
der ofte bliver drgftet pa bestyrelses-
m@derne i Store Kongensgade. Helt
synlige bliver selve bestyrelsen nok
aldrig for den enkelte medarbejder.
Men deres arbejde med at pavirke og
diskutere domstolenes forhold har
stgrre eller mindre betydning uanset,
hvor man arbejder i Danmarks Dom-
stole. Meget tyder pa, at bestyrelsen
fremover vil straebe efter, at ggre
dette arbejde mere synligt. m

€6 |styrelsen har vi stor
opmarksomhed pd denne
skillelinje, men det er klart,
at der ikke skal meget til, for
et initiativ fra vores side op-
leves som indblanding. 99

€6 | den danske dommerstand er der heldigvis en
meget staerk opfattelse af uafhengighed og en klar
bevidsthed om, at man selv traffer beslutninger uden

pdvirkning fra andre. 99

Kort om bestyrelsen

I modsaetning til andre statslige
styrelser har Domstolsstyrelsen
en bestyrelse. Styrelsen er derved
uafhaengig af bade folketing

og regering. Det fremgar af lov

om Domstolsstyrelsen, der blev
vedtaget i Folketinget i 1998. For-
malet var at styrke domstolenes
uafhangighed.

Nuvaerende medlemmer er:

Bestyrelsen holder som regel seks
mgder om aret og et bestyrelsesse-
minar. Domstolsstyrelsens direktgr
deltager som udgangspunkt i
bestyrelsens mgder.

Medlemmerne af bestyrelsen veel-
ges for en periode pa fire ar, og de
kan herefter blive genvalgt. Besty-
relsen veaelger selv sin formand.

Niels Grubbe (formand), dommer i Hgjesteret

e Tuk Bagger (naestformand), dommer i Kebenhavns Byret

® finn Morten Andersen, dommer i @stre Landsret

e Christian Bache, landsdommer i Vestre Landsret

® Jorgen Gronnegdrd Christensen, professor, cand. scient. pol.

pd Aarhus Universitet

e Kate Kengen, kontorfuldmagtig i Kebenhavns Byret

e Anette Maarbjerg, sekretariatschef i Retten i Helsingar

e Hanne Madsen, kontorfuldmaegtig i Retten i Esbjerg

e Jakob Lund Poulsen, advokat i Mazanti-Andersen,

Korsg Jensen & Partnere

e Jan Plovsing, rigsstatistiker i Danmarks Statistik

e Susanne Skotte Wied, dommer i Retten i Hillerod
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Lean med voksevark

I Randers har man reduceret fingeraftrykkene pd fogedsagerne, og i Odense hanger
man de gode ideer op pad en tavle. Lean-metoden er pd fremmarch i byretter landet over.

Af Bedste Praksis-konsulent Merete Schliiter

Jagten pa spild og lgbende forbed-
ringer af sagsgangene er gaet ind i
Danmarks Domstole. Flere byretter
har nemlig besluttet at arbejde efter
lean-metoden, som er en metode til
at optimere arbejdsgange og sikre
stgrre sammenhang i aktiviteterne.

Fingeraftryk pa fogedsagerne
| fogedretten i Randers har veerdi-
strgmsanalyser af sagsgangen i en
saedvanlig fogedsag, som behandles

af en §19-foged, og i en politifremstil-

ling betydet, at sagerne nu far langt
feerre fingeraftryk. | en almindelig
fogedsag har en medarbejder nu sagen
i handen fem gange fra modtagelsen

til retsbogen er sat pa plads. Far var
der 14 fingeraftryk pd sagen. Antallet af
fingeraftryk pa en saedvanlig politifrem-

Fjern spildet

Samtidig med analysen af sagsgangen
leder afdelingens medarbejdere efter
spild. Undervejs i analysen stilles der
spgrgsmalstegn ved hvert enkelt sags-
skridt: Skaber sagsskridtet veerdi for
eksterne eller interne brugere af den

stilling er reduceret fra 16 til syv. Og det ydelse, som afdelingen leverer? Hvis

kan selvfglgelig maerkes i afdelingen.
Nar der i en fogedret med 14.500 sager
om aret bruges to minutter mindre pa
de typiske sagsskridt i en standardsag,
svarer det til ¥4 arsvaerk!

ikke sagsskridtet har veerdi for nogen,
skal det fjernes. Traditioner og ”plejer”
er arsag til en del spild i sagsgangene
og kan fjernes, uden at brugerne far en
ringere service eller darligere kvalitet.
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Et eksempel herpa er, at de fleste
fogedretter i mange ar har sat alle
fogedbgger — og der produceres
mange hver dag — i arkivmapper i
bade dato- og klokkeslet-orden. En
medarbejder har hver dag brugt tid pa
at leegge alle fogedernes fogedbgger

i orden. Men hvem har glaede af, at
fogedbggerne sidder i klokkeslet-
orden? Hvis en fogedbog senere skal
findes frem, vil den typisk blive fundet
via sagsbehandlingssystemet og prin-
tet ud derfra. Kun fa gange om aret er
der behov for at dykke ned i arkivet.
Det tidsforbrug, der er pa de fa opslag
om aret, star slet ikke mal med den
tid, det tager at ordne fogedbggerne
hver eneste dag. Det er spild!

Arvinger ringer om mandagen
Det er en vaesentlig del af skifteret-
tens arbejde at vejlede arvinger, og
det har stor vaerdi for arvingerne, at
de kan komme i kontakt med skifte-
retten og i mange tilfelde fa dgds-

.

"

Fra workshop ved Retten i Randers. Foto: Ole Jakobsen.

€6 En gang om ugen samles afdelingen til et 15 minut-

ters ”std-mgde” foran tavlen og drofter kort de idéer og

sporgsmadl, der er sat op. Der tages beslutning om, hvem

og hvordan der skal arbejdes videre med de enkelte

emner, og der aftales en deadline. Alle emner og beslut-

ninger noteres og beskrives pd hvert sit skema, som

ogsd hanges op pd vaeggen. Pd den mdde kan alle med-

arbejdere folge med i, hvilke forbedringer der arbejdes
pd, og hvilke der er besluttet eller forkastet. 99

boet behandlet uden at skulle mgde

i retten. Men hvis medarbejderen sid-
der med arbejdsopgaver, som kraever
koncentration eller mange sagsskridt
i sagsbehandlingssystemet, er det
ikke hensigtsmaessigt at blive afbrudt
af telefoner hele tiden. Det kan vaere
en stressfaktor, og man bliver mindre
produktiv, da det tager tid at seette
sigind i opgaven igen.

Men hvor mange opringninger kom-
mer der typisk pa en dag? Og er der et
mgnster? Hvor mange henvendelser
kan besvares ud fra sagsbehandlings-
systemet, og hvor mange kraever
sagen? Det er umuligt at svare pa,
hvis det ikke er registreret systema-
tisk. Hvis skifteretten over en periode
registrerer indgdende opkald, kan
arbejdet tilretteleegges efter behovet.

Det viser sig ofte, at der om manda-
gen er mange henvendelser, og at
henvendelserne falder i bestemte
perioder pa dagen. Det er god ser-
vice og ressourcebesparende, hvis
henvendelserne kan behandles
straks. Og hvis henvendelserne kan
besvares ud fra sagsbehandlingssy-
stemet, kan medarbejdere, der ikke
sidder teet pa sagerne, for eksempel
i fellessekretariatet, ofte svare. At
afstemme bemandingen efter behovet
giver ogsd medarbejderne et bedre
arbejdsflow med mulighed for at feer-
digggre en henvendelse, inden den
naste arving er pa linjen. Hertil kom-
mer, at afbrydelser og forstyrrelser

ofte kan fylde mere mentalt, end de
reelt gor. Ogsa derfor er det en god idé
at fa sat tal pa. At arbejde med lean er
ogsa at fa mere viden i afdelingen om
”hvor meget og hvor lidt”, og hvad et
normalt sagsflow er.

Opfordring til skyldnere

gar forskel

Politifremstillingerne har hobet sig op
i fogedretterne. Anholdelse af skyld-
nere har ikke haft hgj prioritet hos
politiet efter reformen. Det betyder
lang gennemlgbstid og ekstra res-
sourceforbrug i fogedretten, der ofte
ma besvare rykkere fra advokater eller
kreditorer, der undrer sig over, at der
ikke sker noget i sagen. Fogedretterne
i Odense og Randers har i forbindelse
med implementeringen af lean gjort
noget ved bunken.

| Odense er antallet af sager, som
afventer fremstilling, reduceret med
knap 45 procent i november og decem-
ber 2008. Det er sket ved fogedrettens
indsats, der blandt andet gar ud pa at
sikre, at alle verserende sager pa en
skyldner behandles, nar han fremstil-
les, at gamle sager tjekkes (bl.a. opslag
pé cpr-registeret for at kontrollere, om
skyldneren fortsat bor i retskredsen),
og at skyldneren far et brev om, at han
er eftersggt af politiet og opfordres til
at kontakte fogedretten for at f4 sagen
ud af verden, inden han anholdes.

Mange skyldnere mgder frivilligt og far
sagen ordnet. Advokaterne i Odense p
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har en vagtordning, sa det er kun i

fa sager, fogedretten skal ringe efter
kreditors repraesentant. | stgrstedelen
af sagerne klarer dagens vagtadvokat
mgdet. Det sparer meget tid for foge-
derne, der undgar at rekvirere mange
forskellige advokater.

Samarbejde mellem fogedretten i Ran-
ders og lokalpolitistationen har redu-
ceret bunken. Nar politiet far fremstil-
lingskendelsen fra fogedretten, opfor-
drer politiet skyldneren til at fa sagen
ud af verden ved at mgde frivilligt i
fogedretten inden 10 dage. Det ggr ca.
78 procent af skyldnerne. De, der ikke
mgder, bliver anholdt pa en af politiets
”aktioner”, hvor der pa bestemte dage,
aftalt med fogedretten, gennemfgres
en ”aktion”. Politiet bruger overskyden-
de personale i beredskabet til at hente
skyldnere, og der fremstilles mange i
fogedretten pa disse dage.

Bade fogedretten og politiet informe-
rer lokalpressen om ”aktionerne”.

Lean betyder “trimmet” og hand-
ler grundlaeggende om at optime-
re arbejdsgange og sikre stgrre
sammenhang i aktiviteter for at
skabe mere brugertilfredshed.

Ved at ga arbejdsgangene efter i
sgmmene skabes der *flow” og
ikke-veerdiskabende aktiviteter

minimeres — spild fjernes.

Det handler ikke om at arbejde
hurtigere, men at ggre det rigtige
i arbejdsprocesserne.

| filosofien indgar ogsa, at det er
de direkte involverede medar-
bejdere der bedst kan fa gje pa
mulighederne for forbedringer i
arbejdsprocesserne — og at med-
arbejdernes daglige indsats er
altafggrende for succes.

Nar skyldnere laeser eller hgrer om
konsekvenserne af udeblivelse, er
der flere, der mgder fgrste gang, de
bliver indkaldt. P4 den made bevirker
”aktionerne”, at faerre sager ender

i en egentlig fremstilling — til glaeede
for bade politiet og fogedretten, der
anvender faerre ressourcer; til gleede
for kreditor, der kun skal mgde en
enkelt gang og kan fa sin sag hurtige-
re behandlet; og til glaede for skyld-
ner, der slipper med feerre omkostnin-
ger og for at blive anholdt.

Lgbende forbedringer
Lean-arbejdet sattes i gang pa
workshops, men en af de vigtigste
metoder er [gbende og systematisk at
foretage forbedringer. Alle medarbej-
dere ser forbedringspotentialer eller
undrer sig over, hvorfor en sag ikke

er forlgbet glat. Disse observationer
noteres pa en tavle, som hanger et
centralt sted i afdelingen. | fogedret-
ten i Odense hanger den i kopirum-
met, sa alle kan se, hvilke idéer kolle-

gerne er kommet i tanker om. En gang
om ugen samles afdelingen til et 15
minutters ”std-mgde” foran tavlen og
drgfter kort de idéer og spgrgsmal,
der er sat op. Der tages beslutning
om, hvem og hvordan der skal arbej-
des videre med de enkelte emner, og
der aftales en deadline. Alle emner
og beslutninger noteres og beskrives
pa hvert sit skema, som ogsa haenges
op pa vaggen. Pa den made kan alle
medarbejdere fglge med i, hvilke for-
bedringer der arbejdes pa, og hvilke
der er besluttet eller forkastet.

P& den made har fogedretten i Oden-
se pa fa maneder gennemfgrt 26
forbedringsforslag — nogle store (som
aktionen med politifremstillinger)
andre mindre (som at laegge fremstil-
lingerne i alfabetisk orden frem for
datoorden). Og idéerne blomstrer
fortsat. Kaizen-mgderne, som de kor-
te mgder kaldes, bidrager til en aben
dialog og til fglelsen af, at afdelingen
i feellesskab kan ggre bade kvalitet
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og arbejdsgange bedre. Det gger
arbejdsgleeden at medvirke til bedre
processer, at arbejde smart og at se
egne idéer blive fgrt ud i livet.

Spis elefanten én bid

af gangen

Retterne har masser af arbejdsgange,
sa der er nok at tage fat pa. | et lean-
projekt er det vigtigt at veere talmo-
dig. Nar en arbejdsgang er analyseret
og en ny er designet, skal der gives
tid til at ggre den nye arbejdsgang
robust, finjustere og evaluere. Deref-
ter kan der tages hul pa en ny. Og sa
skal succesen fejres eller markeres.
Afdelingen skal vide, hvad der virker
og hvorfor, og resten af huset skal
hgre om det. Og det skal resten af
Danmarks Domstole ogsa. Via Bedste
Praksisordningens konsulenter og
idékatalog samt pa kurser, hvor med-
arbejdere mgdes pa tvaers af retterne,
skal historierne om de gode arbejds-
mader — faldgruber og succeser — for-
teelles. ]

En analyse af arbejdsgange ved Retten i Randers.
Foto: Ole Jakobsen.

Inspiration fra retterne

Kig pa ansvarsskift

Nar en sag eller opgave overdrages
fra en medarbejder til en anden
eller fra en afdeling til en anden, er
der ofte spild.

Et eksempel:

Kassen modtager anmodninger om
udbetalinger fra andre afdelinger,
men i mange tilfeelde mangler der
oplysninger, som kassen skal bruge
for at kunne gennemfare betalingen
— sagen md retur. Det betyder res-
sourcespild og irritation. Ved at finde
de hyppigste fejl og ved at kasserer
og sagsbehandlere i afdelingerne
taler sammen og tilretteleegger den
bedste arbejdsproces, optimeres
processen, og feerre sager skal retur.

Saml de arbejdsprocesser,
som kan samles, i en proces
En sag skal ikke laegges pa hylden,
hvis naeste sagsskridt kunne vare
foretaget samtidig.

Et eksempel:

Hvis en straffesag oprettes af en
medarbejder og berammes af en
anden (eller samme) medarbejder
senere, bruges der ekstra tid. Kon-
cept til rets- og dombog kan ogsd
oprettes pd dette tidspunkt, sd sagen
er klar til hovedforhandlingen.

Straksekspedition

Ekspedér henvendelser straks.

Et eksempel:

Skifteretten modtager store mangder
post hver dag, som skal fordeles pd
mange forskellige boer. | stedet for
blot at registrere posten og finde

den fysiske sag, for derefter at legge
sagen i en bestemt bunke efter
arbejdsopgave, ekspederes posten
straks. Ansvaret for sagerne er feelles

— der er altsd ingen egne sager, sd
der skal ikke bruges tid pa at sortere
post til rette sagsbehandler. Det
betyder faerre fingeraftryk og der-
med mindre tidsforbrug — hver dag.

Ryd op og sat i system
Store afdelinger med flere med-
arbejdere kraever overblik og gen-
nemskuelige systemer.

Et eksempel:

Civile sager, som afventer fristers
udleb, oplysninger “udefra” osv.
ligger i nummerorden. Der er ikke
serlige bunker til sager der er
berammet til hovedforhandling
eller telefonmgade. Jo flere forskel-
lige placeringsmuligheder, des
vanskeligere er det at finde en
sag. Sager, som skal ekspederes,
leegges pa max. 3-4 ekspeditions-
hylder, sa alle kan se, hvilken type
arbejdsopgaver der skal udfares,
og hvad der haster.

Tag styringen
Servicemedarbejderne far mange
forskellige opgaver og anmodnin-
ger i lgbet af en dag. Nogle opgaver
haster, andre kan vente, og det er
vanskeligt for servicemedarbej-
derne at fa et feelles overblik over
opgaverne. Det betyder mange
ekstra "lgbeture” i huset, og det er
spild.

Et eksempel:

Servicemedarbejderne har en tavle,
hvor alle faste opgaver, som f.eks.
opfyldning af depoter, klarggring af
retssale osv. er plottet ind pa dags-
basis. Ad hoc-opgaver noteres pa
tavlen og lgses af den medarbej-
der, der alligevel er i naerheden, og
ikke hastende opgaver kan udfares,
ndr der er mindre travit.
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Stort engagement i
Danmarks Domstole

Medarbejderne ved Danmarks Domstole er enige: Engagementet er helt i top. Langt de
fleste yder en ekstra indsats for at hjaelpe deres arbejdsplads. Og storstedelen har ikke
i sinde at skifte jobbet ved domstolene ud - pd trods af stort arbejdspres.

Af udviklingskonsulent Rikke Hjgrringgaard, Domstolsstyrelsen

I november 2008 blev der gennemfgrt
en undersggelse af medarbejdernes
trivsel ved Danmarks Domstole. Over
1800 medarbejdere og ledere hari den
forbindelse vurderet deres egen trivsel
pa arbejdspladsen ved at besvare en
reekke spgrgsmal om blandt andet
motivation, engagement, opgaver, ar-
bejdsforhold, samarbejde og ledelse.

”Nar jeg ser pa resultatet, er jeg mest
overrasket over, at vi trods arbejds-
pres og bunker faktisk er rimeligt
tilfredse med at arbejde ved Dan-
marks Domstole,” udtaler repraesen-
tant for HK Kate Kengen og fortsaetter:
”Jeg mener, at vi har grund til at veere
stolte over vores arbejdsplads.”

Ogsa Domstolsstyrelsens direktar
Adam Wolf mener, at der er grund til
at glaede sig over resultatet af under-
sggelsen.

”Det er et meget glaedeligt resultat, at
vi pa trods af reformen og det store
arbejdspres kan bevare det store
engagement. Medarbejderne tager et
stort ansvar hver dag. Og det glaeder
mig at se, at samarbejdet i de enkelte
afdelinger er velfungerende,” siger
Adam Wolf.

Medarbejdertilfredshedsundersggel-
sen giver et indblik i, hvad medarbej-
derne ved Danmarks Domstole er mest
tilfredse med, nar det geaelder deres

€6 Det er et meget glaedeligt resultat, at vi pd trods af
reformen og det store arbejdspres kan bevare det store
engagement. Medarbejderne tager et stort ansvar hver

dag. 99

Arbejdsforhold
Forhold til kolleger ‘
og samarbejde ‘
® Opgaver

@ Arbejdspladsens
Naermeste leder image

® (o

Faglig og personlig
® udvikling
Arbejdspladsens
overordnede ledelse

Score
(Hvor godt klarer vi 0s?)

4,7
Lav Effekt af forbedring Hgj

(Hvor vigtigt er det?)

Pa baggrund af en statistisk model har konsulentfirmaet regnet sig frem til, hvilke temaer, der er
vigtigst for medarbejdernes trivsel. Sammenholdt med den faktiske score kan der dannes et overblik
over, hvilke styrker, muligheder, svagheder og indsatsomrader, der findes for medarbejdernes trivsel
ved Danmarks Domstole. Eksempelvis er arbejdsforholdene pa arbejdspladsen det vigtigste for trivs-
len — og her er scoren hgj. Derfor er det en styrke. Faglig og personlig udvikling er ligeledes vigtigt for
trivslen, men her scores der knap sa hgjt. Derfor kan temaet vaere et muligt indsatsomrade.
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trivsel. Ud over det store engagement
peger de fleste medarbejdere p3, at de
er glade for deres opgaver. 0g mange
fremhaver ogsa, at deres samarbejde
med kolleger er praeget af hjeelpsom-
hed, gensidig respekt og tillid.

”Med trivselsundersggelsen har vi
faet et redskab til at se, hvor vi skal
sette ind i forhold til at fa attrak-
tive arbejdspladser,” udtaler Kate
Kengen.

De spgrgsmal, som har faet den
laveste score i undersggelsen, drejer
sig om afslutning af reformprocessen,
og balancen mellem opgaver og den
tid man har til at lgse dem. Derudover
efterlyser medarbejderne, at samarbej-
det og videndelingen pa tveers af af-
delingerne i retten kunne vare bedre.
Flere peger ogsa pa, at naermeste leder
i hgjere grad bgr drgfte med medarbej-
derne, i hvor hgj grad medarbejderen
har opfyldt sit personlige mal.

Hvad er vigtigst?

”Medarbejdernes faglige og person-
lige udvikling ligger for lavt i forhold
til, hvor stor betydning det har for
medarbejdernes trivsel,” udtaler Chri-
stian Sandvei fra konsulentfirmaet
Enalyzer.

Han har sat alle resultaterne ind i

en statistisk model for at analysere
sig frem til, hvilke spgrgsmal der har
stgrst effekt pa trivsel ved Danmarks
Domstole.

Her er konklusionen klar. Det psyki-
ske arbejdsmiljg og arbejdsforhold
er det, som har stgrst betydning for
medarbejdernes trivsel ved Dan-
marks Domstole. Og her gar det
heldigvis godt. Stort set ingen med-
arbejdere melder sig syge pa grund
af det psykiske arbejdsmiljg. Det er
faktisk top-scoren i undersggelsen
- og den absolut stgrste styrke pa
vores arbejdsplads.

Ogsa balancen mellem privatliv og
arbejdsliv er en afggrende faktor for
trivsel. Mange er enige i, at balan-
cen er fornuftig, men efterlyser, at
der findes en fornuftig balance mel-
lem antallet af opgaver, og den tid
man har til at lgse dem.

”Medarbejderne i Danmarks Dom-
stole er glade for deres opgaver. Her
har | en styrke som arbejdsplads.
Men undersggelsen viser tydeligt, at
der er behov for, at | finder en bedre
balance mellem antallet af opgaver
og den tid der er til at lgse dem,”
udtaler konsulent Christian Sandvie.

Opfélgning

Trivselsundersggelsen er intet vaerd

i sig selv. Det er fgrst, nar der fglges
op pa resultatet, at undersggelsen

far en veerdi. Stgrstedelen af opfalg-
ningsarbejdet vil forega ude i de
enkelte retter, hvor medarbejdere og
ledere, med udgangspunktiden p

TOP5

Hvis jeg er syg, er det
ikke pd grund af det
psykiske arbejdsmiljo
pad arbejdspladsen

Jeg foler et medansvar
for, at arbejdspladsens
mal nds

Jeg yder en ekstra
indsats for at hjelpe
min arbejdsplads med
at skabe de gnskede
resultater

Jeg har de kvalifikatio-
ner, der skal til for at
gore mit arbejde godt

Jeg kan se hvordan
mine arbejdsopgaver
bidrager til min ar-
bejdsplads’ overord-
nede madl

De 5 spgrgsmal, hvor der er opnaet de hgjeste gennemsnit

BUND 5

6.2 Jeg oplever at
’ reformprocessen
er afsluttet

Min naermeste leder
drofter med mig i

opfyldt mine person-
lige madl

Pd min arbejdsplads
ervi gode til at dele

af organisationen
Lederstrukturen pd

arbejdspladsen er
hensigtsmassig

De 5 spgrgsmal, hvor der er opnaet de laveste gennemsnit

Der er en fornuftig ba-
lance mellem antallet
af opgaver og den tid,
jeg hartil at lose dem

hvor hgj grad, jeg har

informationer pad tvaers

N
N
w
~
i
[e)}
~

Figuren viser de spgrgsmal, der har opnaet lavest og hgjest score. Den rgde bjalke viser resultatet for Danmarks Domstole, mens den bla bjaelke viser

resultatet for offentlig administration.
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enkelte rets rapport, skal fortolke tal-
lene og finde frem til, hvad der skal til
for at forbedre dem. Men ogsa centralt
vil der forega et opfalgningsarbejde.

Trivselsundersggelsen var sat pa
dagsordenen, da ledelsesforum
mgdtes i januar. Opgaven lgd: Udpeg
de indsatsomrader, som | mener, er de
vigtigste at fglge op pa. Spgrgsmalet
gav anledning til mange spandende
diskussioner.

De fleste praesidenter argumenterede
for, at medarbejdernes mulighed for
personlig og faglig udvikling er en vig-
tig kilde til at skabe de bedste resulta-
ter — og tilfredse medarbejdere. At der
skal findes en bedre balance mellem
antallet af arbejdsopgaver, og den tid
man har til at lgse dem, var der ogsa
bred enighed om. Desuden pegede
mange prasidenter pa, at Danmarks
Domstole skal veere kendetegnet ved
gode ledere, der fortsat kan veere med
til at skabe engagement og sikre et
godt psykisk arbejdsmiljg.

Praesidenternes input gar nu videre til
HSU, som skal teenke kreativt og ud-
fordre ”det man plejer”. For hvad kan
medarbejdere og ledere helt konkret
ggre for at sikre, at Danmarks Dom-
stole udvikler sig til en endnu bedre
arbejdsplads? Hvad kan ggres an-
derledes og bedre? Svarene pa disse
spgrgsmal vil HSU samle i en hand-
leplan, som skal fgres ud i livet af de
mange engagerede medarbejdere i
Danmarks Domstole. ]

€6 Men undersggelsen
viser tydeligt, at der er
behov for, at I finder en
bedre balance mellem
antallet af opgaver og

den tid der er til at lgse
dem. 99

Trivsel trods

flytterod

For Retten i Hjorring har domstolsreformen betydet

ekstra behov for at arbejde bevidst med medarbej-

dernes trivsel. Inddragelse og felles rammer er

kodeord, ndr sammenlagninger og en flytning skal

klares med trivslen i behold, mener administrations-

chef Michael Lund.

Af studentermedhjaelper Mette @stergaard Sanderhoff,

Domstolsstyrelsen

| 2008 havde medarbejderne

ved Retten i Hjgrring, ved siden

af deres daglige arbejde og
sagsbehandling, et stort og vigtigt
punkt pa programmet. Retten
skulle flytte adresse, og de ca.

75 medarbejdere skulle skifte de
vante omgivelser ud med helt nye
kontorer. 2008 var samtidig aret,
hvor medarbejdernes vurdering
af trivslen ved Retten i Hjgrring
gav retten en fin placering, seerligt
hvad angar medarbejdernes en-
gagement og stolthed over deres
arbejdsplads. Det er der ifglge
Michael Lund, administrations-
chef ved Retten i Hjgrring, en god
forklaring pa:

”En flytning er faktisk et gratis
kursus i teambuilding. Medarbej-
dere har faet mulighed for at vise
sider af sig selv, som de ikke har
mulighed for at vise i dagligda-
gen. Samtidig har flytningen vee-
ret en god lejlighed til at inddrage
alle medarbejdere i beslutninger
omkring den nye bygning, og

det tror jeg har betydet meget
rent trivselsmaessigt,” fortzeller
Michael Lund.

Hvem er vi?

Netop inddragelsen af medarbejdere
har ifglge Michael Lund veeret helt
centralt i processen omkring flytnin-
gen til rettens nye lokaler. | form af
en rekke udvalg, sdsom indretnings-
udvalg, kulturudvalg, kunstudvalg og
bygningsudvalg, har rettens medar-
bejdere faet indflydelse pa en raeekke
spgrgsmal — store som sma.

”Medarbejderne er blevet inddra-
get i alt lige fra spgrgsmal som for
eksempel hvor skal mgdelokalerne
veere, til spgrgsmal som hvordan
skaber vi det bedste arbejdsmiljg,

€6 De ekstra sagsbun-
ker, som reformen har
medfort, kan naturligvis
markes og har gjort det
vigtigt at fokusere pd
trivslen blandt vores
medarbejdere. 99




Fra Retten i Hjgrring. Foto: Finn Folsted.

og hvad synes vi, der skal haenge

pd vaeggene? | bund og grund er det
spgrgsmal som disse, der er med til
at definere, hvordan vi gerne vil vaere
som arbejdsplads, hvordan vi gerne
vil arbejde, og hvordan vi gerne vil
vaere overfor hinanden. Det har helt
klart spillet en rolle for medarbejder-
trivslen, at alle har vaeret inddraget i
den proces,” siger Michael Lund.

ARBEJDSGLADE

Nye kolleger

Laenge inden flytningen i slutningen
af 2008 gjorde domstolsreformen
det ngdvendigt at saette ekstra fokus
pa medarbejdertrivslen, nemlig i
forbindelse med sammenlaegningen
af fire tidligere retskredse til den nye
Retten i Hjgrring den 1. januar 2007.
Det betgd nye kolleger og et mgde
mellem forskellige arbejdskulturer.

”De ekstra sagsbunker, som refor-
men har medfgrt, kan naturligvis
markes og har gjort det vigtigt at
fokusere pa trivslen blandt vores
medarbejdere. Men det har varet lige
sa meerkbart, at vi pludselig er mange
forskellige kulturer samlet ét sted. Det
har skabt behov for, at der bliver dan-
net faelles rammer for alle medarbej-
derne,” fortaeller Michael Lund. >
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Pernille Lundfold Christensen,
overassistent ved Retten i Hjgrring,
tilfgjer, at som et led i forsgget pa at
skabe faelles rammer er der blevet
taget initiativ til, at medarbejderne
skal drikke deres formiddagskaffe
sammen i frokoststuen og ikke pa

de forskellige kontorer. Samtidig er
forskellige sociale aktiviteter jeevnligt
pa programmet.

Vi har bade torsdagskage og
fredagsbrgd, og vores personalefor-
ening laver ogsa arrangementer, sa
vi kan leere hinanden bedre at kende
uden for arbejdet. Og sa har vi vores
bowlingturnering, hvor afdelingerne
kamper mod hinanden. Der sker
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€6 Det ervigtigt hele
tiden at lave en fordeling
af ressourcer, sd med-
arbejderne bruger deres
kraefter der, hvor belast-
ningen er. 99

en del smugtraening i de forskellige
afdelinger op til den turnering,” griner
Pernille Lundfold Christensen.

Trivsel i hverdagen

Medarbejdertrivsel er dog ikke kun
noget, der er i fokus, fordi retten er

flyttet eller lagt sammen med andre
retter. Trivslen handler ifglge Michael
Lund ogsa om at vaere opmarksom
pa medarbejdernes arbejdspres i
hverdagen, og det tror han, at medar-
bejderne saetter pris pa.

”Det er vigtigt hele tiden at lave en for-
deling af ressourcer, sd medarbejderne
bruger deres krzefter der, hvor belast-
ningen er. Det har veeret vigtigt for vores
medarbejdere at vide, at der bliver

lagt maerke til det, hvis en afdeling er
seerligt presset i en periode, og at der
bliver gjort noget ved det. For eksem-
pelved at lane medarbejdere fra en
anden afdeling, som ikke har samme
arbejdspres pa det tidspunkt. Pa den
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made mener jeg, at folk oplever, at
de bliver prioriteret,” siger Michael
Lund.

Ud af osteklokken

Medarbejdertrivsel handler selv-
falgelig farst og fremmest om at
sikre, at medarbejderne er glade for
at gd pa arbejde, ogsa selvom der
venter dem en travl dag. Men ifglge
Michael Lund er der ogsa andre
grunde til at prioritere medarbej-
dertrivslen, blandt andet i forhold
til rettens evne til at rekruttere nye
medarbejdere.

Vi bliver jo ngdt til at kigge uden
for vores osteklokke og se pa, hvor-

dan arbejdsmarkedet ser ud. Vi skal
veaere i stand til at konkurrere med
andre arbejdspladser om medarbej-
dere, og et af de steder, hvor vi kan
ggre en forskel, er arbejdstrivslen.

| forhold til det private kan vi pa
mange omrader ikke konkurrere

pa lgnnen, men vi kan ggre noget
for, hvordan vores medarbejdere
har det. Vi star over for en naturlig
udskiftning inden for relativt kort tid,
og det ville vaere meget argerligt at
have et darligt ry som arbejdsplads
i en mindre by som Hjgrring,” siger
Michael Lund.

En anden sidegevinst ved at have en
god trivsel ved retten handler ifglge

Michael Lund om rettens forhold til
sine brugere.

”Medarbejderne er jo en vigtig del af,
hvordan retten fremstar udadtil, sa det
giver sig selv, at hvis medarbejdert-
rivslen er god, sa vil rettens brugere
ogsa fale sig godt modtaget,” fortaeller
han og bliver suppleret af Pernille
Lundfold Christensen:

”Der skal jo helst veere overskud til godt
humgr og et lille smil pa laeben, nar
vores brugere kommer til retten.” [

€66 Medarbejderne er jo
en vigtig del af, hvordan
retten fremstdr udadltil, sd
det giver sig selv, at hvis
medarbejdertrivslen er god,
sd vil rettens brugere ogsd
fole sig godt modtaget. 99

Fra Retten i Lyngby. Foto: Sgren Svendsen.
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KAMPAGNE

ingen
\osning®
- alle endelal
Vies A\\;z.i senig hiten HE

»Vi er blevet
taget alvorligt”

”Sagerne hober sig op i domstolene. HK har losningen

pd det problem”. Denne annoncetekst kunne man i decem-
ber 2008 lzse i flere af de store morgenaviser og net-
aviser. Her giver formand for HK-Landsklubben Danmarks
Domstole, Kate Kengen, sit perspektiv pé kampagnen.

1. Hvorfor var der behov
for kampagnen?

”HK lancerede i starten af september
en ny kampagne, hvor vi slar fast, at
”vi alle er en del af lgsningen”. HK vil
ikke vaere kendt som dem, der stari
et hjgrne og er sure. Vi vil veere med
til at finde lgsninger pa bade store
0g sma problemer, sa vi sammen kan
g@re Danmark til et bedre sted at bo.”

2. Hvorfor gik HK ind i
problemet med domstolenes
sagsbunker - er det ikke
domstolenes eget problem?

”Det gar vi, fordi vi har et ansvar for,
hvordan samfundet udvikler sig. Vi
er 325.000 HK'ere. Laeg venner og
familie til, sa er vi et godt billede pa
hele Danmark. Og vi har i HK bestemt
os for, at vi altid vil veere en del af
lgsningen. Og her har vi et problem,
som ikke kun bergrer de mange HK-
medlemmer, der allerede er ansat i
domstolene i dag. Det handler ogsa
om den service, vi som borgere

kan forvente fra domstolene. Og sa
handler det naturligvis ogsa om vores
tryghed.”

3. Hvad forventede | at fda
ud af kampagnen?

”At HK er med til at saette dagsorden
—at HK er en del af l@sningen. Kam-
pagnen er ikke slut — der arbejdes
stadig omkring domstolene samt med
tiltag indenfor andre sektorer i HK.”

4. Hvilke reaktioner har |
fdet pad kampagnen?

”Der har vaeret utroligt mange po-
sitive tilbagemeldinger til mig som
”HK-person” — og som ansat ved
domstolene har det vaeret skagnt, at
medierne har sat fokus pa os, HK'er-
ne ved domstolene (og domstolene
generelt). Vi er blevet taget alvorligt
af politikerne og kolleger. Personligt
giver det stolthed over mit fag og min
fagforening. Vi er nok i dagligdagen

ved domstolene vant til, at det er juri-

sterne, der er hovedpersonerne — og
det har ikke vaeret mindre i forbin-
delse med Visionsudvalgets arbejde.
Det har da veeret rart i en periode at
vare mere fremme, og sa har det
vaeret en god oplevelse, at der har
vaeret opbakning til os fra ledelsens
side: Bade fra Domstolsstyrelsen, de
lokale ledelser og Dommerforenin-
gen. Det har ogsa betydet noget for
kampagnens succes.”

5. Har kampagnen veeret
en succes for HK?

”Kampagnen er ikke slut — den
karer videre. Succes kan méles pa
flere mader: Far vi for eksempel her
og nu (eller snart) flere ressourcer
til domstolene? Men det afhanger
ogsa af offentlighedens modtagelse
af kampagnen, og den har vaeret
positiv. Men jeg er sikker pa, at for-
bundet vil foretage en evaluering pa
kampagnen. ” [ ]

Kate Kengen,
formand for HK-Landsklubben
Danmarks Domstole
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Kontorfuldmeegtig Gylna Gullichen fra Retten i Lyngby. Foto: Sgren Svendsen.
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Mig og min sagsbunke

Statistikkerne viser, at retterne generelt arbejder mindst lige sa effektivt nu som for
reformen. Alligevel ligger der store sagsbunker pd mange medarbejderes skriveborde
som folge af den sagspukkel, der blev skabt i begyndelsen af 2007. Her fortaeller fire
medarbejdere om deres sagsbunker.

Gylna Gullichen, kontorfuld-
maegtig i Retssekretariatet,
Retten i Lyngby

Hvor mange sager ligger der pa dit
skrivebord lige nu?

” Vi forsgger faktisk ikke at have sa-
gerne liggende pa vores skriveborde,
men i reoler. P4 trods af det ligger der
lige nu 13 sager pa mit skrivebord.

Vi legger sagerne i forskellige reoler
med hver sin type sager. Der er for
eksempel reoler med sager til beram-
melser og reoler med sager til afsen-

delse. Meningen er, at vi tager én sag
fra reolen ad gangen for ikke at stresse
os mere end hgjst ngdvendigt.”

Er der flere eller feerre sager nu end pd
en normal arbejdsdag for reformen?

”Det er helt klart vaesentligt flere end
for reformen.”

Hvad betyder sagsbunken for dig i
dagligdagen?

”Det betyder, at jeg stort set gar pa
arbejde hele tiden, og at jeg faler mig
temmelig presset i hverdagen. For

at fa en lidt bedre tilvaerelse er det

ikke ualmindeligt, at jeg mgder op
pa arbejde ogsa i weekenden, og det
betyder da et ekstra pres.”

Vokser arbejdsmaengden i gjeblikket,
eller bliver den mindre?

”Den vokser! Det fgles meget stres-
sende, at jeg kan se, at den stadig
vokser, selvom man knokler hardt og
ogsd mgder op i weekender. Det fgles
lidt som skruen uden ende.”

Har dine kolleger en tilsvarende bunke
af sager liggende?

”Ja, det er fuldsteendig det samme. »
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Joan Jakobsen,
kontorfuldmaegtig
i Fellesservice,
Retten i Holstebro

Hvor mange sager ligger der pa dit
skrivebord lige nu?

”Pa mit skrivebord ligger der faktisk
kun de fem-seks sager, jeg lige eri
gang med. Vi har sagerne liggende
pa nogle feelles hylder og tager dem
over pa skrivebordet efterhanden.
Det synes vi er en god ordning, for
man kan godt blive lidt stresset af at
sidde begravet i bunker af sager ved
sit bord.”

Er der flere eller feerre sager nu end pd
en normal arbejdsdag for reformen?

”Der er klart flere sager nu.”

Hvad betyder sagsbunken for dig i
dagligdagen?

”Vi vil selvfglgelig helst have, at vi
hele tiden er godt med i forhold til at
fa sagerne behandlet, men det kan
bare ikke altid lade sig ggre. Men jeg
synes, at vi, ogsa vores chef, har en
fornuftig holdning til det. Der er ikke
nogen, der kraever, at alle sagerne
skal veere vaek i dag. Jeg synes egent-
lig, det kgrer godt.”

Vokser arbejdsmaengden i gjeblikket,
eller bliver den mindre?

Vi har haft en stor stigning bade i fo-
gedsagerne og i straffesagerne, som
jeg sidder med i gjeblikket.”

Har dine kolleger en tilsvarende
bunke af sager liggende?

”Ja, de har lige sa meget at lave. Men
selvom vi har store bunker indimel-
lem, sa bevarer vi humgret og har det
godt sammen, og det hjelper pa det.”

Torben Kuld Hansen,
chef for Sp- og Handelsrettens
skifteafdeling

Hvor mange sager ligger der pa dit
skrivebord lige nu?

Vi har en ordning om, at vi ikke ma
have sager liggende pa bordet. De

skal ligge i nogle faelles skabe, fordi
vi er mange, der arbejder i de samme
sager samtidig.”

Er der flere eller feerre sager nu

end pd en normal arbejdsdag for
reformen?

”Der havner helt klart flere sager pa
mit bord nu end tidligere. | forhold til
en normal arbejdsdag i 2006 — altsa
far reformen — er det naesten en
fordobling.”

Hvad betyder sagsbunken

fordig i dagligdagen?

”Det betyder, at jeg bliver ngdt til at
arbejde hurtigere, og at det ikke er
alle dage, jeg kan ga hjem til tiden.
Men jeg har efterhanden vaennet mig
til det, sa jeg bliver ikke stresset.”

Vokser arbejdsmaengden i gjeblikket,
eller bliver den mindre?

”Igennem de seneste maneder

har arbejdspresset helt klart vaeret
voksende. Vi har i 2008 afsagt 1.529
dekreter, hvoraf 705 er afsagt i 4 kvar-
tal. Til sammenligning blev deri 2006
afsagt i alt 817 dekreter. Jeg forventer,
at det vil vedblive med at vaere sddan
et stykke tid frem.”

Har dine kolleger en tilsvarende
bunke af sager liggende?

”Ja, arbejdspresset er lige sa stort hos
mine kolleger. Sagerne bliver fordelt
sadan, at alle far nogenlunde lige
mange sager.”

Marianne Andersen, afdelings-
leder i Fallessekretariatet,
Retten i Lyngby

Hvor mange sager ligger der pa dit
skrivebord lige nu?

”Jeg har ni sager liggende pa mit
skrivebord lige nu plus nogle breve.
Derudover har jeg rigtig mange sager
liggende i min reol for ikke at stresse
mig selv for meget.”

Er der flere eller feerre sager nu
end pd en normal arbejdsdag for
reformen?
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”Jeg har flere sager nu end dengang.
Det skyldes ogsa, at jeg har skiftet
arbejdsomrade - fgr var jeg afde-
lingslederi en sektion i Kgbenhavns
Byret — og at vi har mange nye med-
arbejdere, der skal leres op, men jeg
synes alt i alt, at min hverdag er ble-
vet meget mere travl efter reformen.”

Hvad betyder sagsbunken

fordig i dagligdagen?

”Jeg plejer egentlig ikke at lade mig
stresse, men i perioder bliver jeg
lidt stresset. | min hverdag er der
hele tiden folk, der spgrger mig om
forskellige ting, sé indimellem bliver
klokken 15 eller 16, fgr jeg kan gé i
gang med mine egne sager. Jeg er
ogsa ked af det pa vores kunders
vegne, for jeg synes ikke, det er fair,
at sagsbehandlingen bliver forsin-
ket.”

Vokser arbejdsmaengden i gjeblikket,
eller bliver den mindre?

”Den vokser. Sa snart jeg far afsluttet
nogle sager, kommer der bare nogle
nye ind pa mit bord. Det skyldes
iseer, at vi er voldsomt bagud med de
civile sager. Men selvfglgelig lysner
det pa et tidspunkt. Hvis jeg bare
serto ar tilbage, til da vi startede, sa
er der himmelvid forskel. Dengang
startede vi med papkasser, der ikke
var pakket ud, og vi havde proble-
mer med at finde ud af, om sagerne
skulle vaere hos os eller i retssekreta-
riatet, og der ervi jo ndet meget laen-
gere nu. Det stgrste problem hos os
lige nu er opleeringspuklen. Lige nu
har vi tre til oplaering i min afdeling,
og det er altsd mange pa én gang.”

SOXIdVWNVA

Har dine kolleger en tilsvarende
bunke af sager liggende?

”]a, det har de. Jeg er heldigvis
udstyret med nogle meget dygtige og
velkvalificerede medarbejdere, som
virkelig knokler derudaf, men det er
klart, at det kan maerkes, at vi er bag-
efter. Det gar nogen mere pa end an-
dre, men der er et stort arbejdspres
padem.” ]
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Afdelingsleder Marianne Andersen fra Retten i Lyngby.
Foto: Sgren Svendsen.
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Hele retsvaesnets
grunduddannelse

Domstolsstyrelsen gnsker at indfgre
en ny grunduddannelse. En uddan-
nelse, som er en naturlig indgang til en
karriere som domstolsjurist, men som
ogsa kan fgre til en karriere i en offent-
lig myndighed eller en karriere som
anklager eller advokat, for eksempel
ved at tilbyde dommerfuldmaegtige at
tage advokatprgven. Det skal saledes
veere en grunduddannelse for hele
retssystemet.

Grunduddannelsen bestar af to dele
af hver to ars varighed. Opdelingen

af uddannelsen skal understgtte, at
det bliver mere naturligt at gé ind og
ud af domstolene fori en periode at
prove kreefter med andre brancher.
Nyuddannede jurister og jurister

med begranset erhvervserfaring

kan tage hele uddannelsen, mens
erfarne jurister kan optages direkte pa
anden del. Optagelse pa anden del af
grunduddannelsen forudsaetter, at den
pageldende findes kvalificeret til det.
Optagelsen sker efter indstilling fra

et ansattelsesrad. Ansettelsesradet
er et uafhaengigt rad, der skal fungere
efter lignende principper som Dom-
merudnavnelsesradet. Anszttelses-
radet skal besta af repraesentanter for
Danmarks Domstole.

Fokus pa lokal rekruttering
af dommerfuldmagtige

Ansattelserne af dommerfuldmaeg-
tigene foregari dag centralt i Dom-
stolsstyrelsen i teet samarbejde med
repraesentanter fra retterne, der tager
bade lokale rekrutteringsinitiativer og
deltager i frobindelse med anseettel-
sessamtalerne.

For at lette rekrutteringen til yderom-
raderne bliver visse dommerfuldmag-
tigstillinger allerede slaet op med angi-
velse af ved, hvilken ret stillingerne er
ledige. Der gennemfgres ligeledes ofte
”andensamtaler” hos retspraesidenten,
hvor en stilling er ledig. Retspraesiden-
ten har dermed direkte indflydelse pa,
hvilke dommerfuldmaegtige der skal
gare tjeneste ved den enkelte ret.

Fleksible og abne
karriereveje pa vej

Danmarks Domstole gnsker et mere dbent karriereforlgb for
domstolsjurister, hvor der lobende er fokus pd den enkel-

tes faglige og personlige udvikling. Derfor bliver der nu
iveerksat en bred raekke initiativer, der bergrer bdde allerede
ansatte og kommende domstolsjurister.

Af udviklingschef Gerd Sinding, Domstolsstyrelsen

Danmarks Domstole befinder sigi en
omstillingstid med organisatoriske
reformer, nye opgaver og ggede krav
fra offentligheden. Det stiller store
krav til organisationen og dermed til
de medarbejdere, som skal kunne
leve op til brugernes og samfundets
krav. Medarbejdernes kompetencer
er altafggrende for opfyldelsen af
disse krav. Domstolene skal derfor
ogsa fremover kunne tiltraekke og
fastholde juridiske medarbejdere
med de rette kvalifikationer.

Det nuvaerende karriereforlgb for
domstolsjurister imgdekommer pa
en raekke punkter ikke de udfordrin-
ger, som domstolene star overfor, og
heller ikke de krav, som medarbej-
derne stiller til domstolene som ar-
bejdsplads. Derfor har Domstolssty-
relsen, pa baggrund af anbefalinger
fra et Visionsudvalg og efter drgftelse
med de faglige organisationer, ivaerk-
sat en raekke initiativer.

Pa disse sider kan du laeese mere om
nogle af de konkrete initiativer, der
har til formal at sikre:

e At domstolene til stadighed kan
tiltraekke de bedste jurister

e Et mere dbent og gennemsigtigt
karriereforlgb, hvor det er natur-

ligt at ”gd ind og ud” af
Danmarks Domstole

e Atden enkeltes faglighed til
stadighed udvikles gennem
lgbende efteruddannelse og
kompetenceudvikling, og

e Atden enkelte lgbende mod-
tager konstruktiv feedback og
evaluering

Nogle af initiativerne bliver gennem-
fgrt med det samme, mens andre
kraever ny lovgivning og yderligere
planlaegning af den praktiske tilret-
teleeggelse af arbejdet samt draftelse
med reprasentanter for retterne og
de bergrte faglige organisationer.

Domstolsstyrelsen vil lsbende gen-
nem 2009 arbejde med at gennem-
fgre og implementere de forskellige
tiltag med henblik p3, at alle initiati-
ver er ivaerksat senest ved arsskiftet
2009/10.

Vil du vide mere?

Hvis du vil vide mere om Visionsud-
valgets arbejde og de konkrete tiltag,
kan du finde mere information pa
www.domstol.dk. Du er ogsa velkom-
men til at kontakte udviklingschef
Gerd Sinding pa gsi@domstolsstyrel-
sen.dk eller souschef Karen Fredslund
pa kfn@domstolsstyrelsen.dk. [

Fra Retten i Lyngby.
Foto: Sgren Svendsen.
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Livslang
kompetenceudvikling
Domstolsstyrelsens kursuskata-
log er allerede fra 2009 udvidet
betydeligt, bade for sa vidt
angar antallet af kurser og for sa
vidt angar antallet af emner, der
tilbydes kurser i. Der vil blandt
andet blive tilbudt kurser for ny-
udnavnte dommere, hvor emner
som dommerrollen, retsledelse,
strafudmaling og sagsomkost-
ninger drgftes. Der er dog pa sigt
behov for yderligere styrkelse af
kompetenceudviklingen.

Samtidig vil byretsdommere efter
aftale med de overordnede retter

Nyt evalueringsrad

Som hjelp til den enkeltes
lgbende karriereafklaring vil der
pa flere forskellige niveauer i
karriereforlgbet blive indfgrt sy-
stematisk evaluering. Evalue-
ring efter afsluttet dommerfuld-
maegtiguddannelse har allerede
varet gennemfgrt i flere ar, men
der er behov for en yderligere
styrkelse af evalueringskulturen
ved Danmarks Domstole. Et
evalueringsrad med repraesen-
tanter for Domstolsstyrelsen,
retspraesidenterne, Dommer-
foreningen og Dommerfuld-
maegtigforeningen vil i den
forbindelse veere ansvarlig for
at fastlaegge de overordnede
rammer for evalueringen.

fa mulighed for kortere ophold

i Hgjesteret og landsretterne.
Generelt for domstolsjurister vil
der ogsa blive bedre mulighe-
der for kortere ophold ved de
overordnede retter, Procesbevil-
lingsnaevnet, Tinglysningsretten
og Domstolsstyrelsen.

Domstolsstyrelsen gnsker
endelig at etablere mulighed
for, at domstolsjurister igennem
praktik- og turnusordninger kan
fa indblik i arbejdet i andre dele
af den offentlige sektor og i den
private sektor.

il

Bliv konstitueret
dommer i byretten

Der vil blive mulighed for at blive
konstitueret som byretsdommer
for en periode pa fire manederi
uddannelses- og evalueringsgje-
med. Muligheden vil vaere aben
for bade dommerfuldmaegtige og
andre jurister.

En konstitutionsperiode i byretten
kan veere med til at afklare, om
den enkelte har potentiale og

lyst til at blive dommer, inden
vedkommende ansgger om en ni
maneders konstitution i landsret-
ten.

Konstitutionen i byretten har ogsa
til formal at give et kompetence-
lgft til den enkelte pa savel det
faglige som det personlige plan.

Nye rets-
bygninger
skyder op

Der er fuld gang i reformbygge-
projekterne. 11 byretter er nu pd
plads i nye retsbygninger, og fem
af de kommende retsbygninger
opfares med de nye offentlige-
private partnerskaber i ryggen.

Af chefkonsulent Inge de Neergaard,
Domstolsstyrelsen

En af de helt store udfordringer i forbin-
delse med domstolsreformen har vaeret
at finde nye bygninger til byretterne.

Reformen medfgrte séledes et stort behov
for en raekke bygningsmaessige andrin-
ger, hvilket navnlig skyldtes reduktionen

i antallet af byretskredse og @ndringerne
i byretternes opgaver som fglge af ind-
holdsreformerne. Det omfattende arbejde
med at finde tidssvarende bygninger til
de nye byretter tog sin begyndelse tilbage
i 2005, hvor Domstolsstyrelsen udarbej-
dede en kortlaegning af lokalebehovet
ved fremtidens byret. Derudover er deri
forbindelse med reformarbejdet fastlagt
en raekke tekniske krav til selve bygnin-
gerne, miljg- og indeklimaforhold samt til
indretningen af retssale m.v.

Traditionelt har hovedparten af byret-
ternes lokaler veeret beliggende i &ldre
bygninger, som hverken stgrrelses- el-
ler indretningsmaessigt har kunnet leve
op til de nye krav. Det har derfor vaeret
ngdvendigt at finde eller bygge helt

nye bygninger til langt hovedparten af
byretterne, saledes at samtlige medar-
bejdere og funktioner kan rummes under
ét tag. Erfaringerne viser, at samlingen
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Fra Retten i Randers. Foto: Ole Jakobsen.

af medarbejderne er med til at sikre
et bedre fagligt og socialt miljg for
personalet og en mere smidig og ef-
fektiv sagsbehandling.

11 byretter i hus

Pa nuvaerende tidspunkt er 11 byret-
ter flyttet i nye bygninger, heraf er
seks byretter flyttet til nye lokaler i
lgbet af 2008 og starten af 2009. Det
drejer sig om retterne i Hillergd, Sgn-
derborg, Lyngby, Hjgrring, Naestved
og Helsinggr. Samtlige af disse retter
er flyttet ind i eksisterende bygnin-
ger, som er blevet ombygget efter
retternes konkrete behov.

Hen over foraret/sommeren 2009

vil ogsa Tinglysningsretten og Ret-
ten i Nykgbing Falster flytte i nye
bygninger. Tinglysningsretten flytter
som den fgrste ret ind i en helt ny
bygning. Bygningen er opfart specielt
til Tinglysningsretten og er indrettet
helt efter Tinglysningsrettens serlige
behov.

Nyt partnerskab baner vejen

Tinglysningsretten vil veere et af de
fgrste sakaldte OPP-projekter, der er

blevet opfgrt. OPP stér for offentligt-
privat partnerskab, og det betyder,

at et privatejet konsortium opfarer
bygningen og star for vedligeholdelsen
af den, mens Tinglysningsretten lejer
lokalerne pa en 20-arig kontrakt. Pa
den made slipper Tinglysningsretten
for drifts- og vedligeholdelsesopga-
verne.

Ogsa for retterne i Herning, Holstebro,
Kolding og Holbak er det besluttet, at
den varige bygningsmaessige lgsning
tilvejebringes som nybyggeri organi-
seret som OPP-projekt.

OPP-udbuddet omkring nylokalise-
ring af retterne i Herning, Holstebro,
Kolding og Holbak sker ved ét samlet
udbud af alle fire retsbygninger og
dermed én OPP-kontrakt. Udbuddet
tager som udgangspunkt afsaet i en pa
forhand udpeget grund i hver by med
mulighed for afgivelse af tilbud pa en
alternativ placering.

Der er valgt ét samlet OPP-udbud for
at sikre optimering af totalgkono-
mien. En OPP-leverandgr af alle fire
retsbygninger forventes at give en

W

NYE RETSBYGNINGER

reekke stordriftsfordele og mini-
mering af omkostningerne pa alle
forhold i OPP-leverancen. Samtidig
giver det — for bAde Domstolsstyrel-
sen og Slots- og Ejendomsstyrelsen
- en smidigere og hurtigere pro-

ces at have én samarbejdspartner
(OPP-leverandgr) i stedet for fire,
ligesom der er potentiale for labende
forbedringer af retsbygningerne bade
i udbuds-, projekterings- og udfgrel-
sesfasen.

Pa Frederiksberg og i Roskilde skal
der ogsa bygges helt nye retsbygnin-
ger. Her er det imidlertid staten, der
skal bygge, med Slots- og Ejendoms-
styrelsen som bygherre.

For samtlige OPP-projekter og for ret-
terne pa Frederiksberg og i Roskilde
geelder, at de nye bygninger forventes
klar til indflytning i 2011/2012.

Ud over ovennavnte projekter er der
igangvaerende reformbyggeprojekter
ved stort set alle byretter, bortset fra
de byretter, der allerede er flyttet i nye
bygninger. Malet er at sikre tidssva-
rende retsbygninger til alle byretter. p
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De nye
retsbygninger

De er i rade sten, gule sten eller helt hvidmalede. De
findes i a&ldre, stemningsfulde udgaver og nye, moderne
versioner. De nye retsbygninger, der er taget i brug siden
i sommer, spander vidt, hvad angdr udseende.

Retten i Randers
Retten i Randers er i forskellige etaper
_! II'I a i 2007 0g 2008 flyttet ind i et forhen-

ﬂﬁ'——"\N

vaerende postkontor i byens centrum.
Foto: Ole Jakobsen

Retten i Hillergd flyttede i juni 2008
ind i nye og stgrre lokaler pa Sgndre
Jernbanevej 18 B. Tidligere har den
mere end 100 ar gamle bygning veeret
brugt bade som sygehus og som
kaserne.

Foto: Mirakelfoto

Retten i Hjgrring

Retten i Hjgrring flyttede i decem-
ber 2008 til sin nye adresse pa Skt.
Knuds Park 8 i Hjgrring i en bygning,
der tidligere husede malkefabrikken
Nestlé. | den gamle fabriksbygning er
der efter ombygningen blevet plads
til syv almindelige retssale og to
store retssale, som blandt andet skal
bruges til na@vningesager.
Foto: Finn Folsted
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Retten i Lyngby

Den nye retsbygning i Lyngby blev
hurtig ramme for to retssager med
massiv medieomtale. Fgrst i forbin-
delse med en spektakulaer sag om
svindel i et it-firma, og senere med
med en sag om en bortfgrt dreng.
Retten blev formelt indviet den 6.
februar 2009 med justitsministerens
tilstedeveerelse.

Foto: Sgren Svendsen

Retten i Sgnderborg >
To lagerhaller, der tidligere blev brugt

af en beklaedningsvirksomhed, er ble-

vet ombygget og danner nu rammen

om Retten i Sgnderborg. Rettens med-

arbejdere flyttede i lgbet af juli 2008
fra den forhenvaerende retsbygning
pa Kongevej i centrum af Sgnderborg
til den nye og st@rre retsbygning, som
ligger lidt uden for bymidten.

Foto: Retten i Sgnderborg

NYE RETSBYGNINGER

SOXJdVWNVA

3701LSWOGQa

vy

/

6 00¢C



44 | 20009

/

DOMSTOLE

DANMARKS

e j_'."‘_-i-_.--& .

GRONLANDS LANDSRET
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Jeg har arbejdet som dommerfuld-
maegtig ved Grgnlands Landsret ad to
omgange, senest fra sommeren 2003
til efterdret 2008. Da jeg tog til Grgn-
land fgrste gang, havde jeg forberedt
mig pa, at jeg skulle til et land, som
ville veaere tilbagestaende i forhold til
Danmark. Min oplevelse har dog vee-
ret, at Grgnland er et moderne land,
som pa de fleste omrader er fuldt pa
hgjde med andre vestlige lande.

Arbejdet ved Grgnlands
Landsret

Arbejdet ved det grgnlandske
retsvaesen adskiller sig pa flere
omrader fra arbejdet ved domsto-
lene i Danmark. Grgnlands Landsret
udfgrer for eksempel nogle admi-
nistrative og uddannelsesmaessige
opgaver, som domstolene i Danmark
ikke har. Desuden galder der en
saerlig retsplejelov i Grgnland, som
tilpasser sagsbehandlingen til de

Et ophold

ved Grgnlands

Landsret

En oplevelse, der bidrager bdde til den personlige

og faglige udvikling. Sadan beskriver Kirsten

Thomassen sine 7%z dr som dommerfuldmagtig

ved Grgnlands Landsret.

Af Kirsten Thomassen, tidligere dommerfuldmagtig ved Gragnlands
Landsret, nu kst. dommer i @stre Landsret

grgnlandske forhold. Der er vedtaget
en ny retsplejelov for Grgnland, som
treeder i kraft den 1. januar 2010. Den
nye retsplejelov indeholder mange
forbedringer og ligner den danske
retsplejelov i sddan et omfang, at den
ikke er svaer at bruge, ndr man har en
dansk baggrund.

Grgnlands Landsrets vejlednings-
afdeling tager sig af uddannelse af
personalet og optimering af sagsbe-

handlingen ved kredsretterne. Det
arbejde, som udfgres af vejlednings-
afdelingen, skal udfgres af Retten i
Grgnland, nar den nye retsplejelov
traeder i kraft. Ud over arbejdet med
kredsretterne skal Retten i Grgnland
behandle de sager, som nu behand-
les af Grgnlands Landsret i fgrste
instans. Det er for eksempel alle in-
solvenssager og sager, som vurderes
at kraeve seerlig juridisk indsigt.

€€ Da jeg tog til Gronland forste gang, havde jeg for-
beredt mig pad, at jeg skulle til et land, som ville vaere

tilbagestdende i forhold til Danmark. Min oplevelse

har dog varet, at Grgnland er et moderne land, som pa
de fleste omrdder er fuldt pa hgjde med andre vestlige

lande. 99




Kredsdommere uden juridisk
universitetsuddannelse

Den mest igjnefaldende forskel fra det
danske retsvaesen er det grgnlandske
leegdommersystem. Der er ikke seerlig
mange jurister med grgnlandsk bag-
grund, og det er nok den vaesentligste
grund til, at dommerne i de grgnland-
ske kredsretter ikke er jurister. Selvom
kredsretterne er fgrste instans for
behandlingen af langt de fleste rets-
sager, har det tidligere veaeret et bijob

at veere kredsdommer. Det er efter min
mening en klar forbedring, ndr den
nye grgnlandske retsplejelov giver
mulighed for at ggre kredsdommerar-
bejdet til et fuldtidsjob.

Landsretten bruger mange res-
sourcer pd at uddanne og vejlede

de gronlandske kredsdommere og
kontorfunktionaerer. | 2007 begyndte
det andet hold kredsdommerkandi-
dater pa kredsdommeruddannelsen.

€6 Jeg har aldrig haft en fornemmelse af, at min
baggrund som dansk jurist har skabt distance til de
gronlandske kolleger, hverken til kredsdommerne eller
kontorfunktionarerne. Tvaertimod har det generelt vaeret
min oplevelse, at de grgnlandske kolleger er befriende
dbne, tillidsfulde og fordomsfri. 99

GRONLANDS LANDSRET

Privatfoto.

De enkelte moduler pd uddannel-
sen tilretteleegges af landsrettens
vejledningsafdeling, som sammen
med juristerne i landsrettens rets-
sagsafdeling ogsa star for det meste
af undervisningen. Der er dog 0gsa
flere eksterne undervisere tilknyttet
kredsdommeruddannelsen.

Abne og fordomsfri kolleger

Ud over arbejdet med kredsdom-
meruddannelsen arbejder juristerne
i vejledningsafdelingen sammen
med personalet i kredsretterne pa

at optimere kredsretternes sags-
behandling. Jeg har vaeret meget,
meget glad for mit samarbejde med
personalet i kredsretterne. Jeg har
aldrig haft en fornemmelse af, at min
baggrund som dansk jurist har skabt
distance til de grgnlandske kolleger,
hverken til kredsdommerne eller
kontorfunktionaererne. Tvaertimod har

det generelt vaeret min oplevelse, at »
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GRONLANDS LANDSRET

€6 Endvidere bliver dommerfuldmaegtigene i vejlednings-
afdelingen jaevnligt beskikket som kredsdommere til at
be-handle kredsretssager. Ndr den nye retsplejelov treeder
i kraft, skal Granlands Landsret udelukkende behandle

ankesager. 99

de grgnlandske kolleger er befriende
abne, tillidsfulde og fordomsffti.

Jeg har stor respekt for det arbejde,
der udfgres i kredsretterne. Det er
noget af en opgave at skulle udfgre
dommerarbejde, nar man ikke har en
juridisk baggrund, men personalet
ved kredsretterne keemper en brav
kamp for at lgfte opgaven, og de yder
en imponerende arbejdsindsats.

Grgnlands Landsret udfgrer ogsa mere
traditionelt retsarbejde. Landsretten
er anden instans for de sager, som er
behandlet ved kredsretterne i farste
instans. Desuden behandles insol-
vensskiftesager i landsretten som
farste instans, og landsretten kan
overtage sager fra kredsretterne, hvis
det vurderes, at seerlig juridisk indsigt
er ngdvendig for sagens behandling.
Endvidere bliver dommerfuldmagti-
gene i vejledningsafdelingen jaevnligt
beskikket som kredsdommere til at
behandle kredsretssager. Nar den nye
retsplejelov traeder i kraft, skal Grgn-
lands Landsret udelukkende behandle
ankesager.

Mgdet med Grgnland

Grgnlands Landsret rader over flere
boliger i Nuuk, som tilbydes de an-
satte ved landsretten. Den lejlighed,
jeg flyttede til i Nuuk, var bade starre,
nyere og med vaesentlig bedre udsigt
end den, jeg kom fra pd Ngrrebro i
Kgbenhavn.

Indkgbsmulighederne i Nuuk er ogsa
ganske tilfredsstillende efter min

mening. Der er ikke helt det samme
udvalg i de grgnlandske dagligvarebu-
tikker som i de store danske dagligva-
rekaader, men hele aret er der rigeligt
udvalg af frisk frugt og grgnt og andre
dagligvarer. Priserne pa madvarer er
hgjere end i Danmark, sa man skal
vare forberedt pa at bruge lidt mere
pa madbudgettet.

Jeg har ingen bgrn og har derfor

ikke personligt haft kontakt med det
grgnlandske skolevasen. | Nuuk er der
oprettet en privat skole, og de af mine
venner, som har haft bgrn i privatsko-
len, har veeret fuldt tilfredse med den
undervisning, der tilbydes. Jeg har al-
drig hert, at nogen har veeret utilfredse
med vuggestuer eller bgrnehaver.

Natur i stedet for storbyliv

Der er selvfglgelig ikke helt de samme
kulturelle tilbud i Nuuk som i Kgben-
havn, men der er et kulturhus og flere
museer. Kulturhuset har blandt andet
en biograf af en fin standard, og der
er ogsa udstillinger og koncerter. Der
er ogsa flere caféer, fine restauranter
og andre gode muligheder for at spise
ude bade i Nuuk og i de andre stgrre
byer i Grgnland. Nattelivet lader vist

heller ikke noget tilbage at #nske.

Nar det gaelder naturoplevelser, er der
langt flere muligheder i Grgnland end
i Danmark. Om sommeren kan man
for eksempel ga i fjeldet, fiske, tage
pa jagt, spille golf pd minigolfbanen i
Nuuk eller sejle i det keempe fjord-
system. Om vinteren kan man kgre
snescooter eller sta pa ski. Der er bade
lgjper til langrendsski og skilifter til
dem, der foretraekker alpin ski eller
snowboard. | den forbindelse vil jeg
lige naevne, at Grgnland ikke er daek-
ket af sne hele aret. Om sommeren er
det ofte varmt nok til at g& i alminde-
ligt dansk sommertgj. Desuden har
Grgnland den fordel om sommeren,

at det er lyst hele dggnet, sa man

skal ikke skynde sig hjem, inden det
bliver mgrkt. Om vinteren er solen nok
ikke oppe i lige sa mange timer som

i Danmark, men nar der er sne, synes
jeg ikke, vinteren fgles mgrkere i Nuuk
end i Kgbenhavn.

Flest positive oplevelser

Et ophold ved Grgnlands Landsret er
selvfglgelig ikke lutter lagkage. Blandt
andet er arbejdspresset bestemt ikke
mindre end i Danmark. Dertil kom-
mer, at det kraever et ekstra overskud
at skulle arbejde i et system med to
sprog og to kulturer. De positive ople-
velserved at bo og arbejde i Grgnland
har dog klart oversteget de negative.
Desuden er jeg overbevist om, at mine
ophold i Grgnland har bidraget pa en
serlig made til min personlige og fag-
lige udvikling, blandt andet fordi jeg
har mattet forsvare og forklare nogle
forhold, som nok bliver taget for givet
ved danske domstole. [

€6 Mine ophold i Grenland har bidraget pad en sarlig
mdde til min personlige og faglige udvikling, blandt andet

fordi jeg har mattet forsvare og forklare nogle forhold,
som nok bliver taget for givet ved danske domstole. 99




Bomstolsreformen

Regeringen vil inden den 1. april
2009 udarbejde en statusrapport for
domstolsreformen. | forbindelse med
finanslovsaftalen for 2009 offent-
liggjorde regeringen planen om at
udarbejde en status forimplemente-

Redaktionen modtager gerne korte indlaeg og forslag til aktiviteter
eller emner, som du mener, bgr omtales under ”Kort nyt”. Alle idéer er
velkomne — naturligvis ogsa idéer til starre emner eller omrdder, som
du mener, der bgr seettes fokus pa i en kommende udgave af tidsskriftet.
Du kan sende indlaeg og idéer til kommunikationsmedarbejder Maria
Louise West-Hansen pd mlw@domstolsstyrelsen.dk

under lup

ringen af domstolsreformen, herun-
der en status for sagsaktiviteten og
sagsbehandlingstiden i domstolene.

Justitsministeriet har bedt Domstols-
styrelsen om at levere bidrag til

statusrapporten. Styrelsens bidrag vil
veere baseret pa en bred dialog med
retterne og personaleorganisatio-
nerne. ]

[Dansk dommer genudnavnt til EF-Domstolen

| december 2008 besluttede regerin-
gen at indstille Lars Bay Larsen til gen-

udnaevnelse til stillingen som dommer
ved EF-Domstolen. Lars Bay Larsen har

allerede vaeret dommer ved EF-dom-

stolen siden januar 2006 og kan nu se

frem til endnu seks ari Luxembourg,
hvor EF-Domstolen har adresse.

Den formelle udnavnelse af Lars Bay
Larsen sker efter feelles overenskomst
mellem EU’s medlemsstater.

EF-Domstolen er den gverste dgm-
mende myndighed i EU og har siden
sin oprettelse i 1952 haft til opgave
at sikre, at EU-retten overholdes.

|Tovforslag om videomgder

Justitsministeren har sendt et lovfor-
slag om videokommunikation i forbin-
delse med fristforleengelser i hgring.

Formalet med lovforslaget er at udvide

mulighederne for at bruge videokom-
munikation i forbindelse med forlaen-
gelser af varetaegtsfangslinger.

De nuverende regler pa omradet
betyder, at det indtil videre er frivilligt,
om en varetagtsfangslet vil deltage

i en videokonference, der omhandler
fristforlengelse af varetaegtsfeengslin-

gen, eller om den varetaegtsfaengslede

vil mgde personligt op i retten.

Domstolsstyrelsen hari 2007 og
2008 gennemfgrt et pilotprojekt om
videokonferencer. Pd den baggrund
har Retsplejeradet afgivet en udta-
lelse, hvori radet konkluderer, at det i
lyset af den teknologiske udvikling og

erfaringerne fra pilotforsggene vil vaere
forsvarligt at tillade brug af videokom-
munikation i videre omfang end de
geeldende regler, herunder i forbin-
delse med forleengelser af varetaegts-
faengslinger. Det fremsatte lovforslag
laegger op til, at retten nu kan beslutte,
om en arrestant skal vaere personligt
tilstede i spgrgsmal om fristforlaen-
gelse, eller om en videokonference

vil veere tilstraekkelig. Tidligere skulle
arrestanten selv give sit samtykke.

Erfaringerne fra Domstolsstyrelsens
pilotforsgg har blandt andet vist, at
flere arrestanter netop ikke gnskede at
give samtykke til at deltage i videokon-
ference, fordi vedkommende arrestant
foretrak en udflugt vaek fra faengslet.

| farste omgang vil der blive opsat
udstyr ved byretter, arresthuse og po-
litistationer med tilknytning til Syd- og

EF-Domstolen bestar af 27 dommere,
én fra hvert EU medlemsland, som

udnavnes af medlemslandenes rege-
ring for en periode af seks ar. [

Sgnderjyllands Politikreds, hvor man
saledes vil kunne anvende videokom-
munikation i alle sagstyper, herunder
ved fristforleengelser, med virkning

fra reglernes ikrafttreeden. Ogsa de
byretter og institutioner, der som led

i tidligere forsgg med videokommuni-
kation allerede har faet installeret det
forngdne udstyr, vil pa dette tidspunkt
kunne anvende reglerne.

Det fremgar desuden af lovforslaget,
at under forudsaetning af den for-
ngdne finansiering vil videokonferen-
ceudstyret senere kunne installeres og
anvendes i hele landet. Det vil blandt
andet ske i lyset af erfaringerne i Syd-
og Sgnderijyllands Politikreds.

Der var hgringsfrist for lovforslaget den
16. februar, og reglerne forventes at
treede i kraft den 1. oktober2009. m
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