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DANMARKS DOMSTOLE

Forord

Sproget har altid haft stor betydning for domstolene. Bade det skrevne og det talte.
Vores sprogbrug er praeget af traditioner og af det behov for praecision, som hensynet
til faglighed og retssikkerhed kraever. Men sproget udvikler sig hele tiden, og det er
kun naturligt, at vi labende sikrer os, at vi skriver og taler et sprog, som de fleste let
forstar og faler sig trygge ved.

Det er derfor, vi nu har faet en sprogpolitik.

Politikken er ikke en facitliste. Den er heller ikke et diktat, men en samling gode rad
om, hvordan vores sprog i breve og afggrelser kan blive lettere at forsta. Uden at vi
mister praecisionen og nuancerne. Udsendelsen af politikken som tryksag laegger op
til, at de enkelte embeder benytter lejligheden til at drgfte, hvordan de skriver. Det
kan for eksempel vaere en ide at holde en temadag om sprog. Det har flere embeder
allerede gjort — og det er oven i kgbet noget, der kan ydes gkonomisk stgtte til.

Forslaget til sprogpolitikken blev meget positivt modtaget, da vi havde det ude til
hgring ved embederne. Som eksempel skrev Hgjesteret, at udkastet var “et godt
bidrag i bestraebelserne for at opna en klar og forstaelig sprogbrug ved domstolene”.

Derfor indgdr sprogpolitikken allerede i vores undervisning, og i gjeblikket overvejer
vi desuden behovet for at tilbyde szerlige sprogkurser.

| Domstolsstyrelsen har vi taget nogle principdiskussioner om vores sprog i blandt
andet breve, cirkulaereskrivelser og opdateringsmeddelelser. Og i den kommende tid
vil vi bestraebe os pa at skrive i overensstemmelse med sprogpolitikken. Vi vil ogsa
kontrollere, om det sker.

Samtidig er tekstudvalget gaet i gang med det meget omfattende arbejde at gennem-
ga retternes standardtekster. Ordlyden af disse skal naturligvis ogsa leve op til
sprogpolitikken. Men desvarre er det ikke noget, der kan ske fra den ene dag til den

anden, sa vi kommer til at vaebne os med talmodighed.

| mellemtiden haber vi, at artiklerne i dette nummer af Danmarks Domstole vil
inspirere embederne til at ga i gang med at omsatte sprogpolitikken i daglig praksis.

Rigtig god forngjelse!
Domstolsstyrelsen, maj 2003

Poul Sggaard Bent Carlsen
Formand for bestyrelsen Direktgr

Justitia. Marmorfigur fra Marcus Ggyes gravmaele i
Herlufsholm Kirke, udfgrt i 1700 af Tomas Quellinus.



Du bliver
hvad du skriver

SPROGPOLITIK

Kleeder skaber folk, siger man. Det gor sproget ogsd. Et godt sprog kan understotte, hvad
domstolene gerne vil std for. Stift og uforstdeligt sprog virker til gengaeld stik modsat.

Af sprogkonsulent Yngve Sgndergaard

Den méade vi skriver pa, har stor
betydning for den made vi opfattes pa
— for det billede som vores omverden
far af os. Det er det fgrste en sprogpo-
litik handler om. Sproget fremkalder
billeder og forventninger pd samme
made som en persons paklaedning og
en bygnings udseende ggr det. Sene-
re kan det sa vise sig at vi tog fejl, for
hverken sproget, tgjet eller husets
fremtoning behgver ngdvendigvis
veere identisk med de veerdier eller
kvaliteter der ligger bagved.

Sprog bliver ikke altid bedgmt
efter fortjeneste

Dommerne og deres medarbejdere
har altid veeret omhyggelige og bevid-
ste sprogbrugere. Interessen for spro-
gets nuancer, for det pracise begreb,
det deekkende udtryk og det korrekte
sprog er en uadskillelig del af det
daglige arbejde. Det har jeg kunnet
glaede mig over at opleve pa alle de
kurser i skriftlig kommunikation som
jeg har holdt for domstolene gennem
de seneste 10 ar. Sprog og formule-
ring har en fremtraedende plads i
dommernes bevidsthed.

Men przecisionen, tekstens faglige
kvalitet og korrektheden bliver maske
ikke altid bedgmt efter fortjeneste.
Hvis modtagerne af en dom, et brev
eller en vejledning ikke forstar tek-
sten, skaber det mistillid og usikker-

hed — uanset hvor korrekt indholdet
matte vaere. Og hvis stilen og henven-
delsesformen er stiv og gammeldags,
skabes der billeder af tungt bureau-
krati og kold autoritet. Sproget kom-
mer til at modarbejde omgivelsernes
oplevelse af den kvalitet, service og
effektivitet som domstolene gerne vil
vare kendt for.

Gra cottoncoat og
plisserede nederdele

ToldSkat spurgte i 2002 en raekke
tilfeeldigt udvalgte borgere om hvor-
dan de mente en ToldSkat-medarbej-
der ser ud. Svarene var “sjove, men
ikke seerlig flatterende”, som det blev
formuleret i personalebladet. “Vi er
kort fortalt gra, kedelige og hablgst
gammeldags”. Kvinderne gar “med
plisserede nederdele til under
kneaeet”, og maendene gar med grd
cottoncoat og gra herrebukser og er
“sadan nogle, der sidder og piller
bussemand, mens de bladrer i Lig-
ningsvejledningen”.

Nu er der i sig selv hverken noget galt
i plisserede nederdele eller gra herre-
bukser, men fordomme om sprog og
pdkleedning er vanskelige at udrydde.
Den overfgrte betydning er ikke til at
tage fejl af. Et bes@g i hovedkvarteret
i @stbanegade i Kgbenhavn elleri en
af regionerne vil imidlertid hurtigt
afslgre at det er de faerreste i Told-

Skat der i overfgrt (eller bogstavelig)
forstand har “knold i nakken og gam-
meldags briller”, og at det er et sar-
syn at se mand “der sidder og piller
bussemand”. Det samme gelder, s
vidt min erfaring reekker, et besgg
ved embederne eller i Domstolssty-
relsen.

Et aktivt og steerkt instrument

Derfor er det vigtigt at have en sprog-
politik — og at holde liv i den. Den
skal skeaerpe bevidstheden om at den
sproglige formulering ikke blot gael-
der indholdet, men ogsa formidlin-
gen og udtrykket. Den faglige kvalitet
skal altid vaere i orden, men det er
ikke ligegyldigt om man skriver det
ved salg af rekvisit i ejendom ind-
vundne provenu eller overskuddet
ved salg af Jens Hansens gérd. Der er
0gsa adskillige artier mellem at skri-
ve Retten skal herved bekrzefte mod-
tagelsen af Deres skriftlige henven-
delse og Tak for Deres/dit brev eller
Vi har modtaget Deres/dit brev.

Den skriftlige kommunikation kan
vaere et aktivt og steerkt instrument til
at understgtte hvad domstolene vil
vaere kendt for: at varetage borgernes
retssikkerhed og veere et troveerdigt,
tillidsskabende og tidssvarende
forum for konfliktlgsning. Det handler
sprogpolitikken om.
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For tre maneder siden mgdtes medar-
bejderne fra Retten i Svendborg for at
bruge en hel dag pa at tale om spro-
get. Efter frokosten gav sprogkonsu-
lent Yngve Sgndergaard dem en tilsy-
neladende simpel opgave: Se pa hin-
andens breve. Er de til at forstd pa
tveers af afdelingerne? Kan de skrives
anderledes?

Svaret var lige til at fa galt i halsen.

“Vi opdagede, at det ikke altid var
lige nemt at forstd det, de andre
afdelinger skrev. Og sa matte vi jo
spgrge os selv: Hvad er det egentlig,
retten sender ud? Vi ved, at vores
malgruppe ikke er sa god til at laese.
Hvordan haenger det sammen med,
at nogle af vores breve er skrevet sa
sngrklet, at vi ikke engang selv kan
forsta dem?,” siger dommer Kirsten
Mathiesen, som er formand for ret-
tens sprogudvalg.

Temadagen i kantinen under retsbhyg-
ningen blev starten pa et forlgb, der
skal ende med en egentlig sprogpoli-
tik. Sproget forandrer sig dag for dag,
brev for brev. Med tid til eftertanke,
med ro til at prgve nye formuleringer
af. Og med respekt for, at sprog er en
personlig ting.

Breve til
borgerne

Af informationsmedarbejder
Charlotte Kiberg, Domstolsstyrelsen

For skrev de til advokaten.

Nu skriver Retten i Svendborg,
sd ogsad borgerne kan

forstda dem.

“Vores diskussioner om sproget bli-
ver faktisk meget fglelsesladede —
sa det er vigtigt, at vi tager os den
tid, vi skal bruge. Pa et tidspunkt
skal vi selvfglgelig vaere enige om, at
sadan og sadan skriver vi. Men
debatten om sproget skal have lov
til at leve, og alle ansatte skal have
lyst til at deltage i den. Derfor tager
vi en prgveperiode med hver lille
sproglige forandring. Det nytter ikke
noget at traekke fine principper ned
over hovedet pa medarbejderne,
hvis de ikke forstar hvorfor — eller
hvis de skal ggre vold pa sig selv
ved for eksempel at skrive du i ste-
det for De,” siger Kirsten Mathiesen.

Aldre damer
i blomstrede kjoler

| rettens enkelte afdelinger er man
gdet i gang med at rette sine egne
breve til, sa sproget er mere nuti-
digt, mere forstaeligt og ogsa mere
venligt. Desuden bruger medarbej-
derne afdelingsmgderne til at ga
hinandens tekster efter i sgmmene.

“Helt konkret betyder det, at vi skri-
ver kortere satninger i dag. Vi for-
sgger ogsa at bytte nogle af de
svare, lange fremmedord ud med
almindeligt dansk — ind i mellem
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undlader vi simpelthen at gengive
paragraffer, hvis de ikke giver nogen
mening for folk. Sa skriver vi over-
skrifter pa brevene og sgrger for at fa
budskabet helt op i indledningen. Og
endelig afslutter vi altid vores breve
“Med venlig hilsen”.

Man kan sige, at vi skriver til borger-
ne nu — fgr skrev vi til advokaten.
Ikke af ond vilje, men bare fordi det
aldrig far er faldet os ind at se pa
sproget for sprogets skyld. Isar ju-
risters papirsprog er dybt forankret i
traditioner, og det far os til at skrive
ord, vi aldrig kunne finde pa at sige
leengere. Der er da for eksempel
ingen af os, der siger De til folk. Vi
siger du — men lige sd snart det kom-
mer pa papir, har vi sveert ved det.

Og hvad er det for et signal at sende
til borgerne? Skriver vi sa stgvet og
gammeldags, at dem derude ma
forestille sig, at retten er befolket af
ldre damer i blomstrede kjoler?,”
siger Kirsten Mathiesen.

Hvordan taler

vi til borgerne?

| naturlig forleengelse af dét spgrgs-
mal planlaegger rettens sprogudvalg
at arrangere en temadag til efte-
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raret, der skal satte fokus pa, hvor-
dan rettens medarbejderne taler til
borgerne.

“De fleste her i huset synes, at det
er sjovt og spaendende at arbejde
med vores tekster, sa hvorfor ikke
ogsa se pa det sprog, vi taler? Hvor-
dan bliver det opfattet af borgerne,
nar vi siger, som vi ggr? Maske har
vi en dum vane? Maske skal vi tale
skrappere og mere bestemt til de
besverlige kunder — eller er det lige
omvendt? De medarbejdere, der
sidder med fogedsager eller sager
om foraeldremyndighed, kunne sik-
kert have stor gavn at laere, hvordan
det virker at tale pa en bestemt
made.

Sproget udvikler sig hele tiden. Det
samme ggr maden folk omgas pa.
Og sa ma domstolene falge med — i
hvert fald hvis vi interesserer os for,
hvordan brugerne opfatter os,” siger
hun.

7o

“Tror folk, vi er a&ldre damer i
blomstrede kjoler?”, sparger
Svendborgs sprogudvalg.

Fra venstre: afdelingsleder
Karen Kisholt Carlsen,
overassistent Birte Schneider
og dommer Kirsten Mathiesen
Foto: Birthe Palle Jorgensen
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Sadan kommer man i gang

Af sprogkonsulent Yngve Sgndergaard

En ting er at have en pan tryksag
med bevingede ord og gode rad om
at bruge korte, overskuelige satnin-
ger i et klart, nutidigt og venligt
sprog. De faerreste vil ga ind for det
modsatte: uklare, gammeldags og
uvenlige tekster. Noget andet er at fa
omsat en sprogpolitik, som man er
blevet enige om, i praksis.

Temadag

En god start kan vare at samle alle
embedets ansatte til en temadag om
sprogpolitikken. Det behgver ikke
veere en heldagsseance, men kan
veere en formiddag eller en eftermid-
dag. To eller maske tre timer hvor |
diskuterer sprog og kommunikation i

Sproggruppen ma gerne komme med
provokerende forslag — det skaerper
den sproglige bevidsthed og abner
for argumenter som ingen var klar
over at de havde.

Indsamling og sprogrevision
Naeste skridt kan vaere at sproggrup-
pen indsamler typiske eksempler pa
embedets skriftlige kommunikation:
domme, kendelser, breve, vejlednin-
ger mv. Og ikke blot hele tekster,
men ogsa standardformuleringer,
bestemte vendinger og ord og begre-
ber som kunne fortjene et sprogligt
eftersyn. Det kraever tid og koster
resurser, men det er umagen verd.

™ domme, kendelser, breve og vejled- Nogle forslag til nyformuleringer kan
2 ninger. sendes til Tekstudvalget, andre kan
~ diskuteres internt og fgre til nye

Det kan vare en god ide at lade en mader at formulere sig pa. Maske
= intern “sproggruppe” forberede et kunne embedet ogsa hjeaelpe med til
~ oplaeg — fx med udgangspunkt i nog-  at udvide ordlisten i Sprogpolitik for
- le af kapitlerne i Sprogpolitik for Dan-  Danmarks Domstole. En unik ordliste
— marks Domstole: kapitel 2 om over- som kan fa stor betydning for den

skrifter og indledninger, kapitel 3 om  made juraen formidles pa i Danmark.
L: De/du og retten/vi/jeg, kapitel 8 om Ikke blot i det offentlige, i ministerier
o hvordan breve afsluttes, kapitel 11 og styrelser og i den kommunale ver-
- om benavnelse af parterne og kapi- den, men ogsa blandt juraens folk i
e tel 12 om ord og begreber. Blot det private erhvervsliv. En “domstole-
i navnt som forslag. nes ordbog” vil veere en landvinding.
° Men husk at det er vigtigt at der pa Inspiration
» temadagen er konkrete og aktuelle Ring til informationsmedarbejderen i
* eksempler fra embedet at forholde Domstolsstyrelsen hvis | har brug for
o . . . .
< sig til. Der skal levende tekster pa gode ideer til hvordan en temadag
s bordet og pa overhead’en. Ellers kan tilrettelzegges.
= ender det alt for nemt i generelle
< holdningsudsagn og almindeligheder
[a]

som ingen kan erklaere sig uenige i.



TpewETT anepTI fDetPe
e t bekendt mea e en af fundamen \e Der tage> b
lev 91O ehandlin9 maele  erstatningss
t fortsette N's Opg9 ing til erstd
2gtel & | ige belob if019° & -
1. det sky Skriv evi..

Dus med

Domstolsstyrelsen

Af informationsmedarbejder
Charlotte Kiberg, Domstolsstyrelsen

Fra nu af skriver vi du.

Et st faelles, overordnede
retningsliner og en tvaer-
gdende sproggruppe skal
sorge for, at sproget i
Domstolsstyrelsens breve
bliver mere tidssvarende
og lettere at ga til.

Det er ikke sa meget det, vi si’r. Det er
maden altsa, at vi si’r det pa.

Med en let omskrivning forklarer et
gammelt revyrefraeen ganske godt,
hvad det er for en opgave, vi stiller os
selv med Danmarks Domstoles nye
sprogpolitik.

Selve indholdet i vores breve og tek-
ster er der ikke noget galt med.
Internt i organisationen er der tilsyne-
ladende heller ikke problemer med at
forsta budskabet. Vores samarbejds-
partnere forstar os ogsa. Men ggr den
almindelige borger?

Vi skriver 2003, men skriver vi ind
imellem stadig sa stift, at man skulle
tro, at vi befandt os i en anden tidsal-
der? Det er da veerd at spgrge om i en
organisation, der pa alle andre mader

r~mtingd Skr-‘\’ SN

bestraeber sig pa at vaere — og blive
opfattet som — moderne, aben og
imgdekommende.

Sa med den ene hand pa hjertet og
sprogpolitikken i den anden har vi
taget fat om Domstolsstyrelsens made
at skrive pa. 1. maj blev politikken
praesenteret for alle styrelsens medar-
bejdere pd et frokostmgde. Nu venter
sa det egentlige arbejde.

Falles retningslinier

For sprogpolitikken er ikke en facitli-
ste. Den bestar af en raekke overord-
nede sproglige anbefalinger og for-
slag til ord og vendinger, vi kan vaelge
at bruge i stedet for dem, vi plejer.
Hvis forandringen virkelig skal kunne
maerkes, er det helt ngdvendigt, at
alle medarbejdere ggr en indsats. At
de lige stopper op og spgrger sig selv:

Kan jeg ikke skrive det lidt mindre
indviklet, lidt mere tilgeengeligt?
Sprogpolitikken er ikke en trylleformu-
lar. Den er en slags handbog i nutidigt
dansk.

P den anden side ma arbejdet med
sproget heller ikke ende i det rene
anarki. Ligesom hvert embede bar
have en falles, sproglig linie, nytter
det ikke noget, hvis Domstolsstyrel-
sen skriver efter hver enkelt medar-
bejders hjerte. Hvor smukt det end
lyder.

Derfor har vi pa forhand taget stilling
til en raekke overordnede spgrgsmal.
Og derfor opretter vi en intern sprog-
gruppe, der far til hovedopgave at hol-
de gje med, at Domstolsstyrelsens
forskellige afdelinger skriver nogen-
lunde ens. >
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Shrogpoliy g,
ANmarks Domstole

Nutidigt du men gammelt komma

For at tage det starste fgrst, sa har
Domstolsstyrelsen besluttet, at vi
fra nu af som udgangspunkt skri-
ver du i stedet for De i vores bre-
ve. Der kan selvfglgelig veere situ-
ationer, hvor det vil vaere mere
passende at skrive De. Men, altsa,
som udgangspunkt du til alle.

Vi har ogsa besluttet, at vi vil bruge
overskrifter i vores breve, og at de
normalt skal indledes med en kon-
klusion. Det vil sige, at for eksem-
pel en afggrelse skal rykkes op til
andet afsnit.

Og endelig er vi naet frem til, at vi
vil blive ved med at bruge det tra-
ditionelle komma. Det kan godt

veere, at vi senere skifter til det

nye, men her og nu ser det ud til,
at langt stgrstedelen af befolknin-
gen har det bedst med det gamle.

Stikprgvekontrol

Med de overordnede retningslinier
i baghovedet gar de forskellige
kontorer nu i gang med at gen-
nemga og omskrive hver deres
breve, bade egne standardbreve
og andre breve. Sa snart de er
faerdige med det, skal vores inter-
ne sproggruppe pa tvears af konto-
rerne sammenholde resultatet og
sgrge for, at der om ngdvendigt
bliver rettet til. Styrelsen moderni-
serer sit sprog samlet.

Dermed skulle vi allerede efter
sommerferien vaere klar til at fore-
tage en fgrste stikprgvekontrol af,
om vi nu ogsa lever op til vores
egne regler.

Sa moderniseringen af sproget ikke
bare blir noget, vi si’r, at vi gar.

Af sprogkonsulent Yngve Sgndergaard

Det kan godt betale sig at investere
tid og kraefter i en sprogpolitik.
Omverdenen ser faktisk forskellen.

Det hedengangne Hafnia var vist
blandt de fgrste der formulerede en
sprogpolitik, og som ansatte professi-
onelle sprogkonsulenter i organisatio-
nen. Ikke nogen god reklame, ma jeg
indrgmme. Men fallitten skyldtes nu
naeppe Hafnias investering i sproget.

Med forvaltningsloven fra 1985 og den
tidligere ombudsmand Lars Nordskov
Nielsens betankning om offentlig
information fra 1987 (nr. 1117) begynd-
te der at ske noget i statsadministrati-
onen. Mange steder fik man gennem
1990’erne en formuleret sprogpolitik,
bl.a. i Arbejdsdirektoratet, der indtil
for nylig kaldte sig Direktoratet for
Arbejdslgshedsforsikringen.

Synligt resultat i
Arbejdsdirektoratet

| Arbejdsdirektoratet blev sprogpro-
jektet ledet af en “kvalitetsgruppe”
som bade sa pa det juridiske ind-
hold i afggrelserne og pa sproget og
formidlingen. Alle chefer og medar-
bejdere, inklusive direktgren, kom
pa kurser i skriftlig kommunikation.
Det gav meget synlige resultater. Ikke
blot blev afggrelserne “vendt pa
hovedet”, sa konklusionen kom frem



venlig hilsen

pa ferste side. Papirordene, de bag-
vendte ordstillinger og de tidligere
umanerligt lange satninger blev
luget ud — og det blev vedtaget at
afggrelsesdelen hgjst matte have et
lix-tal pa 45.

At sprogpolitikken stadig er en suc-
ces i direktoratet, skyldes bl.a. at der
lgbende bliver fulgt op pa den. Hvert
kvartal gennemgar kvalitetsgruppen
et udvalg af aktuelle afggrelser og
afleverer en vurdering af hvor de
lever op til sprogpolitikken, og hvor
de ikke gar.

P.M.V.
E.B.

Det blev ogsa bemarket i omverde-
nen da Justitsministeriet i 1998 gen-
nemfgrte en sprogpolitik. Igen skete
det efter et omfattende kursuspro-
jekt for chefer og medarbejdere —
bl.a. med den nuvarende rigspoliti-
chef som engageret deltager. Inter-
essant nok var det i fgrste omgang
det forsvundne “P.M.V. E.B.” der vak-
te stgrst opmaerksomhed. Nu stod
der pludselig “Med venlig hilsen”,
og det ggr der sd vidt vides stadig
vaek. Senere er sprogpolitikken ble-

vet fulgt op med kurser for nye med-
arbejdere, og den trykte sprogpolitik
fik s& stor (eksport)succes at den
matte genoptrykkes i et stort oplag.
Men en raekke andre ministerier og
styrelser har ogsa en vedtaget sprog-
politik med synlige resultater. Blandt
andet Miljgstyrelsen og departemen-
tets landsplanafdeling gennemfgrte

€6 |nteressant nok var det i fgrste omgang det forsvundne “P.M.V.

uddelt til offentlige organisationer
der kunne dokumentere en borger-
og brugervenlig modernisering af
den skriftlige kommunikation.

Da ombudsmanden fik overrakt pri-
sen, navnte han i sin takketale at
det var med en anelse vemod at
han nu gav slip pa traditionens
papirord, de sirlige vendinger og de

E.B.” der vakte stgrst opmarksomhed. Nu stod der pludselig

“Med venlig hilsen”, og det ggr der sa vidt vides stadig vaek 44

en omfattende “sprogkampagne” i
1999-2000. Den daveaerende miljg- og
energiminister Svend Auken gnskede
sig nogle enklere og lettere tilgaenge-
lige notater og indstillinger. Det
nyder Hans Chr. Smidt forhabentlig
gavn af nu.

Vemodigt farvel
til kancellistilen

Hos Folketingets Ombudsmand var
effekten af sprogpolitikken sa synlig
at institutionen i midten af 1990’erne
modtog Statens Informations Sprog-
pris. Den blev fra 1990 til 1998

lange, smukt svungne satninger.
Og sadan er der sikkert en del der
har det. De kan sa til gengeeld glee-
de sig over at de fleste modtagere i
deres stille sind vil rose dem for at
skrive klart, nutidigt og forstdeligt —
og at det vil fgre til feerre telefonop-
ringninger og feerre misforstaelser.
Ikke flere handskrevne breve fra
borgere der forgaeves har ledt efter
en duplik i deres tovaerelseslejlig-
hed.
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Retskredsreform -

hvornar?

Mange vigtige reformer og udviklings-
initiativer ligger i gjeblikket og venter
pa en afklaring af, om — og i givet
fald hvornar — der skal gennemfgres
en retskredsreform.

Vi har i vores udviklingsskitse fra
april 2002 forudsat, at udviklingen
ved Danmarks Domstole efter 2005
sker pa baggrund af en gennemfart
retskredsreform.

En udskydelse af retskredsreformen
til et tidspunkt efter 2005 vil forsinke
den positive udviklingsproces, som
Danmarks Domstole befinder sig
midt i. Det vil efter min bedste vurde-
ring veere til ulempe for bade sam-
fundet og de ansatte ved retterne.

Usikkerheden for de ansatte om
deres fremtidige arbejdsplads har
varet leenge nok. Den gger forstdeligt
nok ikke lysten til at tage del i udvik-
lingsprocessen og ggre den ekstra
indsats, som forventes af alle, for at
Danmarks Domstole kan blive det
velfungerende retsvaesen, som vi
gnsker at vaere.

Og for samfundet betyder en udsky-
delse af retskredsreformen forment-
lig en udskydelse af en raekke andre
retsplejereformer, som blandt andet
skulle veere med til at give kortere
ventetider, bedre retssikkerhed og en
bedre anvendelse af vore ressourcer.
Kort sagt: Et endnu mere velfungeren-
de retsvaesen.

Usikkerheden har varet laenge nok.

Regeringen skylder os en hurtig melding om,

hvorvidt og hvorndr vi fdr en retskredsreform.

Af direktar Bent Carlsen, Domstolsstyrelsen.

Regeringen skylder os en hurtig mel-
ding om, hvad der skal ske — eller ej.

Hvad er status?

Domstolsstyrelsen kender i skrivende
stund ikke regeringens holdning til
forslaget om en retskredsreform.

Man kan — hvis man ser bort fra en
raekke mellemlgsninger — forestille
sig fire alternative udmeldinger fra
regeringen:

1. Reform i 2005. Regeringen
beslutter at fremsaette lovforslag med
henblik pa en snarlig gennemfgrelse
af Strukturkommissionens forslag,
d.v.s. omkring 2005.

2. Forsinket reform. Regeringen til-
slutter sig i princippet forslaget fra
Strukturkommissionen, men tids-
punktet for ivaerksattelse af reformen
udskydes til efter 2005.

3. Ingen beslutning om reform.
Regeringen udskyder beslutningen
om en retskredsreform.

4. Ingen reform. Regeringen beslut-

ter ikke at tage initiativ til gennem-
farelse af en retskredsreform.

Reform i 2005

En beslutning om at fremsaette lovfor-

slag med henblik pa at gennemfgre
Strukturkommissionens forslag i
2005 vil efter Domstolsstyrelsens

opfattelse vaere den bedste lgsning
for bade brugerne og de ansatte
ved retterne. Beslutningen vil dbne
vejen for gennemfgrelse af en raek-
ke reformer, som vil kunne bidrage
til at ggre Danmarks Domstole til et
endnu mere velfungerende retsvee-
sen. Den vil samtidig mindske usik-
kerheden blandt de ansatte ved ret-
terne om deres fremtidige arbejds-
plads.

Forsinket eller udskudt reform

Den nastbedste udmelding fra
regeringen ville efter min opfattelse
vare, at regeringen bakker op om
Strukturkommissionens forslag og
dermed tilkendegiver sin vilje til at
gennemfgre en retsplejereform —
blot et ar eller to senere, end styrel-
sen hidtil har forudsat i sin plan-
laegning.

En sadan udmelding vil — om end
forsinket — give mulighed for at
gennemfgre de @vrige reformer.
Den vil ogsa give mulighed for at
begynde planlagningen, sa vi for-
habentlig kan mindske usikkerhe-
den blandt de ansatte.

Samtidig er det dog vaesentligt at
holde sig for gje, at ventetiden —
medmindre den kun bliver kortvarig
- vil pafgre os en raekke ekstraud-
gifter til bygninger, IT og uddannel-
se, hvis vi skal undga, at borgerne
skal tale service- og kvalitetsforrin-
gelser i den kommende tid.



Vi kan ikke blive ved med at vedlige-
holde vores mange bygninger pa sa
lavt et niveau, som tilfeeldet er i gje-
blikket. De vil forfalde, og nogle af
dem vil ikke lengere vaere den veerdi-
ge ramme om retshandlingerne, som
de bgr veere.

Vi kan heller ikke undga at skulle
udskifte IT-kablerne i en lang raekke
bygninger, hvis vores IT-udvikling skal
kunne fortsaette og bringe os op pa et
acceptabelt teknisk niveau.

Vi kan heller ikke undlade at fortsaet-
te med at uddanne ledere og admini-
strative medarbejdere ved alle 82
byretter, hvis alle 82 byretter skal
kunne fungere pa hensigtsmaessig vis
i overgangsperioden, indtil den ny
retskredsstruktur kan ivaerksaettes.

Ventetiden koster derfor ekstra penge
og kreefter — og den forsinker udvik-
lingen.

Samtidig betyder en bevaring af den
nuvaerende struktur en fortsat og
uforholdsmaessig stor administrativ
belastning af de mindre og mindste
embeder og vanskeligggr, at yderlige-
re administrativ kompetence og
ansvar laegges ud til retterne.

Ingen beslutning

Verre er det imidlertid, hvis regerin-
gen veaelger at udskyde selve beslut-
ningen om en eventuel retskredsre-

form til et ukendt senere tidspunkt. |

sa fald vil ikke alene usikkerheden
blandt de ansatte besta i en ukendt
periode fremover, men 0gsa de gvrige
retsplejereformer ma forventes
udskudt pa ubestemt tid. Og udviklin-
gen ved domstolene bremses.

Denne situation vil tillige g@re plan-
leegningen af den videre udvikling
saerdeles vanskelig for Domstolssty-
relsen. Selve malet for udviklingen —
25 eller 82 retskredse — vil vaere
ukendt i en periode, hvis laengde vi
heller ikke kender.

Ingen reform

Den ubetinget mest negative udmel-
ding fra regeringen vil dog stadig
veere, hvis regeringen beslutter, at
den ikke vil gennemfgre en retskreds-
reform. En enestaende mulighed for
at gennemfgre en raeekke gennem-
teenkte og sammenhangende refor-
mer vil vaere tabt pa gulvet. Det vil i
givet fald i flere sammenhange
kraeve grundlaeggende nytaenkning
om, hvad alternativerne til Struktur-
kommissionens forslag kunne veaere
pa en lang rekke omrader.

Behov for afklaring

Som navnt vil vi fra Domstolsstyrel-
sens side af mange grunde foretraek-
ke, at regeringen i den narmeste
fremtid beslutter at fremsaette lovfor-
slag, der abner mulighed for gennem-
farelse af en retskredsreform som
foreslaet af Strukturkommissionen og

en samtidig gennemfgrelse af Retsple-
jeradets reformforslag. Herved vil vi fa
skabt den forngdne afklaring, saledes
at vi i teet samarbejde med de ansatte
ved retterne kan begynde at plan-
lzegge gennemfgrelsen af reformerne.

Alternativt har vi fra regeringen brug
for en udmelding, som bade i forhold
til de ansatte og i forhold til vores
muligheder for at planlaegge skaber
den forngdne afklaring.

Uanset hvilken beslutning, regeringen
treeffer, er det imidlertid vaesentligt for
mig at understrege, at Domstolsstyrel-
sen fortsat vil ggre, hvad vi kan for at
sikre en positiv udvikling ved retterne
i de kommende ar. Det betyder, at de
ansatte ved retterne i betydeligt
omfang skal inddrages i forandrings-
processerne, saledes at vi ogsa i frem-
tiden kan tilbyde attraktive arbejds-
pladser for bade nuvaerende og kom-
mende medarbejdere.
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Dygtige, interne undervis_é;_ o
[ e T

re er helt ngdvendige for,
at en organisation som
Danmarks Domstole kan
fungere. For at give flere
mod pa rollen, fdr alle nye
undervisere nu tilbudet om
paedagogisk traening.

Vi bryster os af at have en stor og
steerk grund- og efteruddannelse ved
domstolene. Uddannelsen er skraed-
dersyet til os — og den faglige kvalitet
er meget hgj.

Kvaliteten skyldes ikke mindst den
meget store indsats, vores rundt reg-
net 60 interne undervisere laegger i
arbejdet. Langt stgrstedelen af vores
uddannelsestilbud kan simpelthen
kun varetages af vores egne folk, fordi
de bade har praktisk og teoretisk

kendskab til de forskellige fagomrader.

Nogle er fgdte leerere. Men for de fle-
ste er det at undervise i hgj grad per-
sonlig udvikling. Det er ikke altid nok
at veere fagligt dygtig. Formidling af
viden og erfaringer stiller ogsa krav

Padagoglsk
til nye unde

Af chefkonsulent Anders
Domstolsstyrelsen

om indsigt i paedagogiske veerktgjer
og god sans for planlaegning. Derfor
stgtter styrelsen nu op om vores nye
undervisere ved blandt andet at til-

byde dem den ngdvendige, paedago-

giske traening.

Vi haber, at det er et tilbud, der vil
give mange flere mod pa at undervi-

se, narvi i den narmeste fremtid op-

slar en raekke undervisningsstillinger.

Ingen uddannelse
uden undervisere

Domstolsstyrelsen er meget taknem-
melig for det store engagement,
vores undervisere laegger for dagen.
Men i gjeblikket oplever vi beklage-
ligvis for tit, at undervisere siger op
pa grund af forhold ved embedet.

Samtidig er det blevet svarere at
rekruttere nye folk. Derfor appellerer
vi til, at embedschefer og kolleger
viser forstaelse for, at det uundgae-
ligt koster nogle ressourcer at have
en medarbejder eller en kollega, der
underviser.

Det er helt afggrende for udviklingen
ved domstolene, at medarbejderne
ikke bare har lyst til — men ogsa
mulighed for at undervise. Og under-
visningen er hele organisationens fzl-
les ansvar. Vi i Domstolsstyrelsen kan
udbyde og sammenszette undervis-
ningen — men vi er helt afhangige af,
at der er medarbejdere, som kan og
vil gse af deres viden og erfaringer.
Uddannelse kan — i sagens natur —
ikke gennemfgres uden undervisere.
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Kontanter til kurser

Af fuldmaegtig Niki Corfixsen, Domstolsstyrelsen

Har du og din leder draftet
kompetenceudvikling som
led i din medarbejderud-
viklingssamtale, eller
overvejer du i gvrigt at
videreudvikle dine evner
gennem kurser, uddannel-
se eller lignende?

Sad skal du veere opmeerk-
som pad de nye regler for
ansggning om penge til
kompetenceudvikling

fra Kompetencefonden.

Kompetenceudvikling er et fokusom-
rade ikke blot for Danmarks Domsto-
le, men for alle statslige institutio-

ner. Derfor besluttede Finansministe-

riet og de faglige organisationer i for-
bindelse med overenskomstforhand-
lingerne i 2002 at erstatte den tidli-
gere ordning om statslig uddannel-
sesorlov med en ny Kompetencefond
for statens medarbejdere.

Danmarks Domstole har faet tildelt
540.000 kr. til kompetenceudvikling
for overenskomstperioden 2002-
2003. Domstolsstyrelsen skal dispo-

nere over pengene inden den 1. okto-

ber 2003. Danmarks Domstole har
endvidere faet bevilget 360.000 kr.
for perioden indtil 31. marts 2004.
Fordelingen af midlerne vil ske
lgbende.

Foto: BAM/Christoffer Askman

Hvornar kan du fa penge?
Domstolsstyrelsen udsendte den 11. december 2002 en cirkulareskrivelse,

der gennemgar de naermere regler for ansggning om midler fra Kompetencefon-

den. Fonden yder i princippet stgtte til alle typer af uddannelse, bare fglgende
forudseetninger er opfyldt:

e Kurset eller uddannelsesforlgbet skal veaere led i en individuel udviklingsplan
for den medarbejder, der gnsker at ansgge om midler. Den individuelle plan
skal vaere i overensstemmelse med Kompetenceudviklingspolitikken for

Danmarks Domstole og understgtte handlingsplanen for det enkelte embede.

Det anbefales, at kompetenceudviklingen tilrettelaegges i forbindelse med
MUS, eller at udviklingsforlgbet som minimum er i trdd med medarbejderens
udviklingsmal, der fastlegges ved MUS.

* Forlgbet skal vaere af mindst en uges varighed (37 timer) — ogsa for del-
tidsansatte. Der skal veere tale om et sammenhangende forlgb, men for-
lgbet kan opdeles i moduler, der kan fordeles ud over en laeengere periode.

e Medarbejderen og lederen skal sammen udarbejde en individuel ansgg-
ning, som skal vaere begrundet og vedlaegges den individuelle udviklings-
plan. Bade ansggningen og udviklingsplanen skal vaere underskrevet af
medarbejder og leder.

Medarbejderen skal desuden evalue-

re udviklingsforlgbet pa baggrund af
et evalueringsskema, der vil indga i
en database hos Statens Center for
Kvalitets- og Kompetenceudvikling
(SCKK).

Kompetenceudviklingspolitikken for
Danmarks Domstole udggr den over-
ordnede strategi for den samlede

kompetenceudvikling for domstole-
nes medarbejdere. Det er derfor ikke
ngdvendigt, at embederne udarbej-
der deres egne kompetenceudvik-
lingsstrategier. Pa den anden side vil
sadan en strategi selvfglgelig kunne
gore det mere overskueligt at plan-
leegge den samlede uddannelse og
udvikling af embedets medarbej-

dere. >
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Du kan finde cirkuleereskrivelsen om
Midler fra Kompetencefonden til
kompetenceudvikling af medarbej-
dere ved Danmarks Domstole pa
Intranettet under Uddannelse. Her
kan du ogsa lese Kompetenceud-
viklingspolitikken for Danmarks
Domstole. Yderligere information om
Kompetencefonden findes pa
www.sckk.dk.

Eksempler pa uddannelser,
kursusforlgb mm., der har faet
stgtte fra Kompetencefonden:

Master i Etik og Veerdier i Organisa-
tioner, Arhus Universitet

Master of Public Management,
Syddansk Universitet

Praktisk og effektiv ledelse,
Danmarks Forvaltningshgjskole

HA Human Ressource
Management, D)@F

Excel Regneark | og Il

PC-kgrekort, lokale handelsskole —
herunder enkelte moduler af PC-
kgrekort og PC-brugeruddannelse

Akademi Merkonom i ledelse

Forslag til undervisning, ud-
dannelsesforlgb, kurser mm.,
der kan modtage stgtte:

Akademiuddannelsen til Statonom

Diplomstudiet i offentlig
administration

Diplomstudiet i offentlig ledelse
Sprogundervisning

AMU uddannelser

Sproglig formidling

Abent Universitet

DJ@Fs sommeruniversitet

VERDENS RETSSYSTEMER

Verdens retssystemer
samles.i database

Domstolsstyrelsen har sagt ja til at hjelpe Verdensbanken med
at indsamle oplysninger om retssystemerne i forelgbigt 10 lande.

Af vicedirektar Henrik Hasseris Olesen, Domstolsstyrelsen

Verdensbanken er i stigende omfang
begyndt at fokusere pa “The Rule of
Law” som en naturlig og fundamental
forudsaetning for at skabe fremdrift i
verdens mindre priviligerede lande.
Derfor har den taget fat pa at skabe en
database med grundlaggende oplys-
ninger om retssystemerne i alle ver-
dens lande. Formalet med databasen
er at skaffe hurtig adgang til oplysnin-
ger om landenes retssystemer og ggre
det muligt at foretage sammenlignin-
ger pa tvaers af landene. Det kan for
eksempel vaere om antallet af domme-
re pr. indbygger, retssystemets struk-
tur, forholdet mellem landenes brutto-
nationalprodukt eller udgifterne til
retssystemet.

Verdensbanken havde oprindeligt
forestillet sig, at man fra bankens
hovedsade i Washington selv kunne
indhente oplysningerne. Den har imid-
lertid mattet indse, at opgavens
omfang og kompleksitet ggr det ngd-
vendigt at lade organisationer fra nog-
le af bankens medlemslande sta for
indsamling og verifikation af oplysnin-
gerne for grupper af lande. Derfor har
banken i fgrste omgang bedt Dom-
stolsstyrelsen om at sta for arbejdet
med 10 lande: Bulgarien, Makedonien,
Albanien, Bosnien-Herzegovina, Jugo-
slavien, Hviderusland, Ukraine, Georgi-
en, Armenien og Azerbadjan. P&
nuveaerende tidspunkt arbejder Canada
og Japan med tilsvarende projekter.

Verdensbanken har tilkendegivet, at
der pa sigt kan blive tale om at bede
Danmark om at indsamle data for end-
nu flere lande, ligesom den generelt
har udtrykt interesse for et teettere
samarbejde med Danmarks Domstole.

Vores placering i toppen af World Trans-
parencys liste over lande uden korrupti-
on, domstolsreformen og — naturligvis
allervigtigst — kvaliteten af vores retssy-
stem i al almindelighed — ggr os til en
oplagt samarbejdspartner for banken.

Styregruppen er pa plads

Der er etableret en styregruppe med
deltagelse af landsdommerne Lis Sejr
og Sgren Axelsen, adm. dommer Svend
Aage Feier og fuldmagtig Claus Mikkel-
sen og vicedirektgr Henrik Hasseris
Olesen fra Domstolsstyrelsen. Sekreta-
riatsfunktionen vil blive varetaget af
stud. jur. Mette Tidemann Juul.

Vivil nu tage fat pa indsamlingen af
oplysningerne. En opgave, som helt
abenbart ikke er let. Vi har teenkt os at
gare brug af en raekke forskellige infor-
mationskilder. Selvfglgelig landenes
ansvarlige myndigheder, men ogsa per-
sonlige kontakter til organisationer og
myndigheder i landene, danske diplo-
matiske repraesentationer og oplysnin-
ger fra Internettet. Planen er, at oplys-
ningerne indsamles i lgbet af foraret og
sommeren. Herefter skal medlemmer af
styregruppen i efteraret pd mgder med
landenes myndigheder prgve at fa veri-
ficeret eller korrigeret det foreliggende
materiale.

Projektet finansieres af Verdensbanken
og skal veere afsluttet med udgangen
af 2003.

Databasen “Legal and Judicial Sector
at a Glance” kan i sin nuvaerende,
ufuldsteendige form findes pa adres-
sen: wwws.worldbank.org/legal/legjr/
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Mange vil arbejde for domstolene

Domstolsstyrelsen sgger normalt nye  Men til gengeeld oplevede vi en helt Domstolsstyrelsen har holdt samtaler
dommerfuldmaegtige og fuldmaegtige  overvaeldende interesse, da vi her i med godt og vel 40 af ans@gerne.

til Domstolsstyrelsen/Procesbevillings-  februar pa ny sggte jurister. Vi mod-

neevnet to gange om aret. Pa grund af  tog séledes lige over 300 ansggnin-

den bevillingsmaessige situation ger, hvoraf mange var fra meget kvali-

annoncerede vi ikke i efterdret 2002.  ficerede og velmotiverede ansggere. 1

Bedre service fra styrelsen

Af specialkonsulent Jesper Wittrup, Domstolsstyrelsen

Domstolsstyrelsen gnsker i overens- fokusere indsatsen mod det vaesentli- ce. Og endelig er der opstillet en raek-

stemmelse med visionen for Dan- ge og lgbende tilvejebringe et feed- ke helt specifikke krav til den service,
marks Domstole lgbende at evaluere  back pa arbejdet. Desuden skal sty- brugerne kan forvente ved henvendel-
og forbedre sin service i forhold til relsen hermed opna mulighed forat  se til HOT-line i IT-kontoret. Samtlige
retterne. Derfor har styrelsen opstil- ~ dokumentere forbedringer af service  service- og kvalitetsmal kan laeses pa
let en razkke service- og kvalitetsmal  og kvalitet. domstolenes Intranet.

for sine ydelser i 2003. Det drejer sig
dels om generelle mal for f.eks. svar-  Styrelsen forpligter sig blandt andet For at sikre en palidelig vurdering af
tider og afggrelsernes kvalitet og dels til at svare pa skriftlige henvendelser  forbedringerne af styrelsens service vil

om en raekke specifikke mal, der er inden 10 arbejdsdage og til at udsen- et antal tilfaeldigt udvalgte embeder
knyttet til saerligt vaesentlige ydelseri  de mgdemateriale og referater til ved udgangen af 2003 blive bedt om
de enkelte kontorer i styrelsen. arbejdsgrupper senest henholdsvis at deltage i en mindre brugerunder-
10 arbejdsdage fgr og 10 arbejdsdage sggelse. Desuden vil der blive nedsat
Service- og kvalitetsmalene skal efter mgderne. Der er opstillet kon- et brugerpanel til at radgive styrelsen
hjaelpe og statte styrelsen med at sik-  krete malsatninger for forbedringer om service og kvalitet. Vi haber, at
re hgjeste kvalitet og service. Malop-  af brugernes tilfredshed med styrel-  vores brugere pa denne made vil hjzl-
stilling og méling skal bidrage til at sens sagsbehandling og telefonservi-  pe os til at blive (endnu) bedre. o
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Nyt lgnsystem .
0 .
Af Chefkonsulent Jens Pilegaard Larsen, Domstolsstyrelsen v
o
1. juni tager Domstolsstyrelsen det nye ‘;’
Statens Lon System i brug w
-
Domstolsstyrelsen er i skrivende veeret ca. 100 forskellige skemaer, der hidtil har faet. Til gengaeld udarbejder °
stund ved at afslutte opleeringen af skulle anvendes alt efter hvilken Domstolsstyrelsen nye, forbedrede rap- :.,
lénmedarbejderne i betjeningen af handelse, de skulle understgatte. porter/uddata, som i hgjere grad vil
Statens Lgnsystem, sa vi allerede Men skemaerne er nu blevet kompri-  understgtte embedernes behov. =
efter lgnkgrslen sidst i maj kan starte  meret til kun 15 skemaer, nar syste- Du kan laese mere om det nye lgnsy- (R
indrapporteringen til SLS. met gar i drift. Skemaerne er web- stem pa @konomistyrelsens hjemmesi- ~
| den forbindelse har vi @ndret de baserede og indeholder online hjzelp. de www.oes.dk. Alternativt kan du ringe —
standardskemaer (tastebilag), der | forbindelse med overgangen til det til Jens Pilegaard Larsen : 3392 9567
anvendes af retterne til indrapporte-  nye system ophgrer @konomistyrel- eller Hanne Levin Pedersen: 3392 9555. Z
ring af oplysninger om lgn, anseettel-  sen med at udsende de uddata, som °
se og sygefravaer. Der har tidligere de seks lgnsumsstyrede embeder | w








