Årsberetning for Retten i Lyngby 2011 

Retten i Lyngby er en af landets 24 byretter. Retskredsen omfatter Lyngby-Taarbæk, Gentofte, Rudersdal og Furesø kommune. Der bor i retskredsen ca. 216.000 personer. 
Rettens personale består af en præsident og 10 øvrige dommere samt et tilsvarende antal øvrige jurister og ca. 55 kontor- og servicemedarbejdere. 
Retten i Lyngby adskiller sig generelt i alt væsentlighed fra landets øvrige byretter ved pr. dommer at behandle det største antal sager med betydelig økonomisk værdi. Dette kommer navnlig til udtryk ved behandling af civile sager, fogedsager, dødsboskiftesager og i mindre grad i straffesager, omend embedet også indenfor denne sagskategori behandler enkelte sager, hvor særdeles store værdier indgår.
Resultater i 2011 og udviklingsaktiviteter i 2012 
Effektivitet (aktivitet og produktivitet)
Oversigt over modtagne og afsluttede sager i 2011:
      
  
Nøgletal om produktivitet, generel ledelse og administration, samlet årsværksforbrug og samlet lønsum.
	 
	 
	2010
	2011
	Gnst. BR 2011
	5. bedste 2011

	Samlet produktivitet, retten (indeks)
	 
	106,0
	97,7
	101,8
	104,4

	Samlet produktivitet, jurister (indeks)
	 
	108,4
	92,4
	98,1
	102,9

	Samlet produktivitet, kontorfunktionærer (indeks)
	 
	103,7
	102,1
	105,3
	110,5

	Årsværksandel til generel ledelse og administration (procent)
	 
	25,6
	21,5
	20,2
	 

	

 
	 
	2010
	2011
	Gnst. BR 2011
	5. bedste 2011

	Samlet årsværksforbrug, retten (årsværk)
	 
	67,6
	64,7
	70,5
	 

	Samlet årsværksforbrug, jurister (årsværk)
	 
	16,8
	19,0
	19,2
	 

	Samlet årsværksforbrug, kontorfunktionærer (årsværk)
	 
	38,7
	37,2
	40,4
	 



I forbindelse med et generationsskifte, hvor blandt andet 2 dommere blev pensioneret, blev der foretaget en organisationsændring med ikrafttræden 1. oktober 2011. 
Organisationsændringerne var primært båret af to formål. Dels at sagerne skulle behandles fra start til slut i samme afdeling. Dels blev den juridiske forberedelse i civile sager delt ud på flere. De såkaldte tunge civile sager bliver derfor som udgangspunkt forberedt og afsluttet af samme dommer.
Effekten af organisationsændringen ventes først at slå endeligt igennem i løbet af 2012. 
Sagsbehandlingstid (målopfyldelse og gennemsnitlig sagsbehandlingstid)
	 
	 
	2010
	2011
	Gnst. BR 2011
	5. bedste 2011

	Gnst. sagsbehandlingstid, domsmandssager (dage)
	 
	143
	97
	135
	89

	Gnst. sagsbehandlingstid, hovedforhandlet alm. civil sag (mdr.)
	 
	21,7
	22,7
	19,4
	16,4

	Gnst. sagsbehandlingstid, almindelig fogedsag (dage)
	 
	55
	49
	75
	49

	Målopfyldelse, voldssager 37-dages frist (procent)
	 
	60,7
	92,0
	53,7
	70,0

	Målopfyldelse, voldtægtssager 37-dages frist (procent)
	 
	       -
	0,0
	24,2
	37,5



Det er i 2011 lykkedes at bekæmpe bunkerne af straffesager, således at vi ved udgangen af 2011 lå under en såkaldt ”normalbunke”. Samtidig er det lykkedes, at reducere sagsbehandlingstiden for alle typer af straffesager. Et særligt indsatsområde har været voldssagerne, og 92 % af de særlige voldssager blev således behandlet indenfor 37 dage - og efter 60 dage var der afsagt dom i 96 % af sagerne. 
Antallet af verserende civile sager blev også væsentligt reduceret i løbet af 2011, og målet er også for denne sagskategori, at ”normalbunken” vil blive nået i 2012.  Det forhold, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 2011 har været lidt stigende, må tilskrives, at det i forbindelse med ”bunkebekæmpelsen” er lykkedes at få afsluttet flere ”gamle sager” - derfor forventes en kortere gennemløbstid i 2012. På to områder er det dog allerede i 2011 lykkedes at reducere gennemløbstiden - nemlig for småsager og forældreansvarssager. 
På dødboskiftesagsområdet er gennemløbstiden blevet nedbragt. At antallet af verserende bobestyrerboer ikke er reduceret i større omfang, kan blandt andet tilskrives, at der i et stort antal boer er fast ejendom. Ejendomsmarkedet har været trægt i løbet af 2011, hvilket har haft afgørende indflydelse på gennemløbstiden. Produktivitet i skifteafdelingen har været faldende, hvilket navnlig kan skyldes ændringer i sagsvægtningen, hvorefter afsagte kendelser og ægtepagter i boer ikke længere giver tillægsvægte, hvilket i særlig grad har betydning for Retten i Lyngby på grund af boernes kompleksitet med deraf følgende tvister. Samtidig har der været afsat tid til oplæring. 
Efter et gennemført større LEAN-projekt i begyndelsen af 2012, forventes antallet af verserende dødsboer at falde i løbet af 2012.  
På fogedsagsområdet er sagsbehandlingstiden reduceret yderligere og antallet af verserende sager er under ”normalbunke”. Dette er fortsat særdeles tilfredsstillende. 
I retten i Lyngby er der åbnet for notarialforretninger uden tidsbestilling i tidsrummet 8.30 til 15.00. Retten i Lyngby ekspederer langt de fleste sager straks. I 2011 blev der gennemført 6.193 notarialforretninger, hvilket er landets højeste antal målt pr. indbygger. 


Faglig kvalitet
Juristerne deltager individuelt i retternes efteruddannelse herunder deltagelse i Domstolsakademiet. På juristmøder drøftes såvel specifikke såvel som generelle problemstillinger for derigennem blandt andet at opnå højere kvalitet og ensartethed i sagsbehandlingen.
Juristerne deltager i Erfa-møder og fællesfaglige dage med andre retskredse. 
Kontoransatte deltager ligeledes i stigende omfang i Erfa-møder, hvor der sker en vidensdeling med andre retter. 
Brugeroplevet kvalitet
Seneste brugerundersøgelse blev gennemført i 2009 med et tilfredsstillende resultat.
Vi arbejder på en forbedring på to områder, som i særlig grad er efterspurgt: 
· Kort sagsbehandlingstid 
og 
· ensartethed i sagsbehandlingen.
Trivsel og motivation samt udvalgte HR-nøgletal
Årsagen til nedgangen i ”Årsværksforbrug anvendt til generel ledelse og administration mv.” fra 25,6 % i 2010 til 21,5 % i 2011 skyldes blandt andet, at Retten i Lyngby som følge af en omstrukturering reducerede ledergruppen i 2011 med en jurist og en kontorfunktionær. 
Retten i Lyngby er én af de byretter i Danmark, som anvender færrest juridiske ressourcer på administration og ledelse.  
Efter et fald i sygefraværet i starten af 2011, steg sygefraværet desværre igen i slutningen af 2011- og Retten i Lyngby endte således med at være den byret i landet, der med gennemsnitligt 14 sygedage pr. ansat havde det højeste sygefravær i 2011. Den væsentligste årsag til det høje sygefravær er, at flere medarbejdere blev langtidssygemeldt.
 I slutningen af 2010 udarbejdede retten en Trivsels- og Sygefraværspolitik, hvor bl.a. proceduren for sygemelding blev ændret. Politikken er revideret i august 2011. 
I 2011 - samtidig med at Trivsels- og Sygefraværspolitikken blev revideret - udarbejdede retten tillige en handlingsplan for nedbringelse af sygefravær.  Af denne handlingsplan fremgår blandt andet, at retten løbende udarbejder egne grafer over sygefravær – og sygefraværet bliver på disse grafer opgjort både med og uden langtidssygefravær. 
Tallene i grafen uden langtidssygefravær indeholder de første 21 dage af et (kommende) langtidssygefravær. Dette er også en forklaring på, at tallene uden langtidssygdom i 2011 i nogle måneder er højere end i 2010.
 Grafisk ser udviklingen således ud med rettens egne tal: 
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Årsagen til en stigning i personaleomsætningen fra 10,6 % i 2010 til 11,4 % i 2011 skyldes blandt andet, at Retten i Lyngby som konsekvens af et meget højt sygefravær har afskediget enkelte medarbejdere i 2011. Derudover er flere erfarne medarbejdere gået på pension.
Retten har tillige i 2011 haft en del jurister, der har gjort karriere – og har således kun været kortvarigt ved Retten i Lyngby før de søgte og fik avancementer ved andre retter. 
Omdømme mv. (kommunikation og PR-indsats)
Retten i Lyngby tilstræber:
· At have høj grad af service,
· at have god kommunikation med pressen 
og 
· at lægge et stigende antal afgørelser på rettens hjemmeside.
Retten i Lyngby har i 2011 haft besøg af dommere fra Uganda.
Retten i Lyngby har løbende skoleklasser, der overværer retsmøder, ligesom vi har haft skoleelever i erhvervspraktik. 
 


Notarialsager
6137	Straffesager  
Modtagne	Afsluttede	4144	4555	Civile sager 
Modtagne	Afsluttede	2703	3367	Skiftesager 
Modtagne	Afsluttede	2216	2374	Fogedsager 
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