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1 Formål

Dette dokument ”Hændelsesstyring” har til formål at samle information om hændelsesstyring i e-TL løsningen. Dette skal sikre et godt grundlag for den faktiske implementering. Dokumentet kan anvendes af alle. Det kan være personer, der skal opnå forståelse for anvendelse af hændelser eller personer der skal foretage egentlig implementering. 

Når den endelige udformning og implementering for hændelsesstyring ligger fast og er implementeret, kan man med fordel konsolidere blivende information fra reference dokumenter ind i dette blivende dokument.
Dette dokument er et supplement til servicekataloget, hvilket betyder at kapitel 4 vil reduceret når  version1.1 af servicekataloget er klar. 
1.1 Væsentlige beslutninger

Abonnementsordningen er forenklet i forhold til løsningsspecifikationen. Der er ikke behov for WS-Eventing i løsningen, da alle aktører skal indmeldes i løsningen med faste endpoints for de Web Services aktøren skal implementere. Dette gælder også AbonnementSvar.wsdl og AnmeldelseSvar.wsdl.
Fravalget af WS-Eventing betragtes som en midlertidig løsning, der udelukkende gælder for eTL v.1a.

2 Hændelsesstyring i e-TL
Overordnet set baserer e-tinglysningssystemet sig på en service-orienteret arkitektur. Dvs. at der anvendes et design-princip om at den funktionalitet, der udgør de forretningsmæssige elementer i løsningen udvikles som services og stilles til rådighed for en overordnet procesbeskrivelse. Formålet er at skabe afgrænsede og uafhængige forretningsmoduler med fleksible anvendelsesmuligheder. Dette betyder også, at de enkelte services skal fungere uafhængigt af hinanden og dermed ikke kan basere sig på antagelser om gensidig kendskab og eksistens. 

En af de centrale mekanismer til at understøtte sådan en afkobling er anvendelse af et hændelseskoncept. Når begivenheder af forretningsmæssig karakter indtræffer ved afviklingen af en service, så har denne service ikke ansvaret for, og dermed ikke til opgave, at udføre evt. afledte handlinger. I stedet signaleres begivenheden ved at udløse en forretningshændelse og ansvaret for den videre udførelse af forretningsmæssigt afledte opgaver delegeres til et centralt hændelsesmodul. 

Den generelle arkitektur for hændelsesmodulet er beskrevet ved nedenstående figur.

[image: image1.emf]Hændelseskilder skaber hændelser baseret

på proces- eller tilstandsskift.

Kilden kan være baseret på information modtaget

fra eksterne systemer

Hændelsesmotor

Hændelseskø(er)

Hændelsesdistribution

Hændelseskilde Hændelseskilde Hændelseskilde

…

Hændelseaftager Hændelseaftager Hændelseaftager

…

Hændelser sættes i kø og der sker en asynkron

afkobling i forhold til hændelseskilden.

Hændelser tages fra køen og distribueres til en

eller flere hændelsesaftagere

En hændelses aftager udfører den opgave den

varetager i forhold til de hændelser den abonnerer

på

Hændelseskilder skaber hændelser baseret

på proces- eller tilstandsskift.

Kilden kan være baseret på information modtaget

fra eksterne systemer

Hændelsesmotor

Hændelseskø(er)

Hændelsesdistribution

Hændelseskilde Hændelseskilde Hændelseskilde

…

Hændelseaftager Hændelseaftager Hændelseaftager

…

Hændelser sættes i kø og der sker en asynkron

afkobling i forhold til hændelseskilden.

Hændelser tages fra køen og distribueres til en

eller flere hændelsesaftagere

En hændelses aftager udfører den opgave den

varetager i forhold til de hændelser den abonnerer

på


Når en forretningshændelse udløses, vil den blive registreret i en hændelseskø. Denne kø danner den asynkrone afkobling mellem kilden til en hændelse og den eller de aftagere, der skal reagere på hændelsen. Den asynkrone afkobling tillader hændelseskilde processen, at forsætte sin behandling uden at vente på modtageren af hændelsen. Det tillader, at hændelsesaftagerne kortvarigt at lade hændelserne stå i kø. Dette er vigtigt, hvis de afledte processer afvikles langsommere end forventet og hændelserne derfor ikke kan afvikles i den takt de opstår. Det kan eksempelvis være relevant ved forsendelse af meddelelser til eksterne systemer, hvor de underliggende transmissionsprotokoller kan involvere betydelige tidsvinduer for timeout og gentagelsesforsøg for at etablere forbindelser mellem systemerne. Denne afkobling sikrer at den proces, der er hændelseskilde (f.eks. en prøvelse af et anmeldelsesdokument) ikke blokeres af eventuelle problemer i relation til hændelsesaftagere (f.eks. forsendelse af webservice kald). Hvis det ikke lykkes for en hændelsesaftager at gennemføre sine operationer vil den foretage en forretningslogning af dette forhold. 

Tinglysningssystemet vil have et antal hændelsesaftagere, heriblandt:

· Forretningslogger: Alle de forretningshændelser der udløses vil blive registreret i en log over forretningshændelser. Dette kan betragtes som en hændelsesaftager der reagerer på samtlige forretningshændelser og hvis eneste funktion er at logge hændelsen.

· Forsendelse af meddelelser til interessenter og eksterne systemer: De forretningshændelser, der kræver udsendelse af meddelelser vil udløse de relevante hændelsesaftagere. Disse gennemfører forsendelser ved at anvende de services, der stilles til rådighed af forsendelsesmodulet. Dette kaldes tvangsabonnementer.
· Notifikationer i henhold til valgfrie abonnementer (se2.1)

Alle svar som følge af tvangsabonnementer og valgfrie abonnementer er signerede af tinglysningsretten.
2.1 Tvangsabonnementer

Tvangsabonnementer er en automatisk notifikation, som sker når følgende hændelser sker i e-TL løsningen:

1. En retsanmærkning slettes

2. Den fastsatte tidsfrist, der er knyttet til tinglyst med frist, er ved at blive overskredet.
3. Dokument  der er tinglyst med frist udslettes af tingbogen 

Strukturen sendes til anmelder, der oprindeligt har fået anmærkning/frist på en tinglyst anmeldelse. Strukturen er beskrevet i skemasamlingen. Den findes under svarservice\message\anmeldelse\-\ og hedder AnmaerkningStatusModtag.xsd (”-” i stien illustrerer, at der er tale om et versionsnummer). I Figur 1 vises strukturen for AnmaerkningStatusModtag. Bemærk at seneste gældende version af skemaet altid eksisterer i skemasamlingen. Aktøren er forpligtiget til at implementere AnmeldelseSvar.wsdl i deres system.  
For tvangsabonnementer på anmeldelser oprettet via portalen vil notifikationer blive udsendt til en e-mail adresse der oplyses i forbindelse anmeldelsen. Indholdet i den e-mail der sendes vil være formateret i læsbar tekst
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Figur 1 Struktur for tvangsabonnemment hændelser
2.2 Valgfrie abonnementer

Ud over de ovenfor nævnte hændelsesaftagere vil denne hændelsesmekanisme også kunne blive brugt til at udløse relevante asynkrone interne processer i tinglysningssystemet, herunder også mere batch-orienterede processer. 

Når en hændelse udløses, informerer e-TL om typen af forretningshændelse. Desuden leveres et eller flere data-objekter, der karakteriserer årsagen til hændelsen. Informationerne sendes til de hændelsesaftagere, der skal notificeres om hændelsen. Hændelsesaftagerne kan således operere på grundlag af disse data. Udover blot at blive videregivet som datagrundlag til den afledte proces, så kan der også foretages filtrering på disse data-objekter således at afledte processer kun startes, hvis bestemte betingelser knyttet til konteksten er opfyldt. 

Hændelseskilder kan også relateres til begivenheder uden for tinglysningssystemet og således fremadrettet anvendes til at integrere til de data-leverancer og synkroniseringer, der skal foregå i forhold til eksterne systemer. 

Aktøren skal implementere AbonnementSvar.wsdl i deres system for at kunne modtage information om hændelser knyttet til abonnementer. 

Figur 2 viser strukturen for notifikationer knyttet til valgfrie abonnementer. 
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Figur 2 Struktur for notifikationer knyttet til valgfrie abonnementer

2.3 Svarservices

For at blive godkendt som system-system bruger skal man kunne godtgøre at alle webservices i domænet svarservices udstilles så det er muligt for e-TL, at svare på de kald, der bliver sendt til systemet, samt udsende notifikation om hændelser. 

De konkrete hændelser omfatter:

1. Modtagelseskvittering for en anmeldelse

2. Status ændring for en anmeldelse

3. Svar på tinglysning

4. Svar på oprettelse af brugerformular

5. Retsanmærkning eller frist slettes

6. Den fastsatte tidsfrist, der er knyttet til tinglyst med frist, er ved at blive overskredet.

7. Dokument udslettet som følge af overskredet frist

8. Udløsning af valgfrit abonnement
Modtagelseskvitteringen er et kort svar af primært teknisk karakter.

Svar på tinglysning er et komplet svar indeholdende bl.a. hele anmeldelsen, tinglysningspåtegning, anmærkninger, frister og berigelse.

Ved svar efterfølgende tinglysning (ad. 3 og ad. 4) gensendes det komplette tinglysningssvar.

Der henvises til servicekataloget, hvor beskedernes præcise indhold er dokumenteret.

Aktøren skal implementere følgende web services i deres systemer for at modtage abonnementssvar

1. AbonnementSvar.wsdl – dækker valgfrie abonnementer 
2. AnmeldelseSvar.wsdl – dækker tvangsabonnementer og generelle svar på anmeldelser
Andre svar services fremgår af servicekataloget.

2.3.1 Reliable messaging

RASP er indtil videre fravalgt i e-TL løsningen. Der bliver etableret en JMS løsning til finansektoren, som sikrer reliable messaging og abonnementssvar vil anvende denne løsning. I de situationer hvor der anvendes Web Service kald over HTTPS er der i første fase af e-TL ikke reliable messaging for abonnements svar. 
3 Abonnementer

Abonnementsordningen er en gratis service, der giver mulighed for at få en orientering, når der sker hændelser på en bestemt ejendom.

Et abonnement defineret af:

· Identifikation af den ejendom (ejendomsid) hvorpå man ønsker at følge tinglysningsaktivitet. 
· Et abonnement gælder alle ekspeditionstyper. Det er op til modtageren at bortsortere uønskede hændelser.
Et abonnement udløses ved alle opdateringer af de aktuelt tinglyste rettigheder (ATR). Dvs. de samme hændelser som ved alm. svar på tinglysning (nyt dokument, påtegning, anmærkning fjernet, udslettet pga. frist, frist fjernet).

Hver hændelse vedrører en ejendom og et dokument.

En notifikation vil indeholde:

· Identifikation af abonnementet

· Statuskode for notifikationen

· Identifikation af ejendom (ejendomsid)

· Samling af dokument-identifikatorer

· Samling af rettigheder

· Identifikation af ekspeditionstype

· Abonnentens aktørreference fra oprettelsen af abonnementet

· Antallet af anmærkninger, der er på dokumentet, som forårsagede hændelsen

· Antallet af frister, der er på dokumentet, som forårsagede hændelsen

· Tinglysningstidspunktet, hvis hændelsen omhandler en tinglysning.
Notifikationer sendes generelt umiddelbart når abonnementet udløses. Dvs. når tinglysningen er gennemført. Der er dog mulighed for notifikationerne udsendes forsinket, såfremt loadet på systemet er stort, når den udløsende hændelse indtræffer. Indholdet i den sendte notifikation, vil være formateret i struktureret XML.
Det modul, der forvalter disse abonnementer, vil fungere som hændelsesaftager som vist på nedenstående figur:
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Når en hændelse udløses vil de registrerede abonnementer blive undersøgt og notifikationer vil blive udsendt, hvis hændelsen matcher et eller flere abonnementer.

Abonnement løber indtil den interessent, der har oprettet det, eksplicit afmelder abonnementet.

4 Abonnementsservices
e-TL systemets services og serviceoperationer er beskrevet i servicekataloget. I dette dokumentet beskrives de kort, så læseren kan få det nødvendige overblik over abonnementsmulighederne.

Administrationen af frivillige abonnementer sker ved hjælp af følgende service operationer.

1. AbonnementOpret

2. AbonnementSlet

3. AbonnementStatus

Løsninger udbyder disse tre operationer i service/administration/1/Abonnement.wsdl

4.1 AbonnementOpret

Denne anvendes når en aktør ønsker at oprette abonnement på tinglysningshændelser, der vedrører en ejendom. Ejendommen udpeges ved at angive en EjendomIdentifikator. Den der underskriver beskeden bliver ejer af abonnementet. Det er kun ejeren der efterfølgende kan forespørge på abonnementet og slette det. Det vil være muligt at oprette abonnementer med forskellige aktørreferencer på samme ejendom.
Der er tale om en request-response serviceopration. Man angiver en EjendomIdentifikator som input og får en AbonnementIdentifikator retur som input.
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Figur 3 Struktur for oprettelse af abonnement

4.2 AbonnementOpretSvar
Svaret indeholder en AbonnementIdentifikator. Hvis det ikke lykkedes at oprettet abonnementet sendes en SOAP Fault. Tinglysningsretten signerer svaret.
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Figur 4 Struktur for svar på oprettelse af abonnement
4.3 AbonnementSlet
 Anvendes til at slette et abonnement. Man angiver en AbonnementIdentifikator som input. Beskeden signeres af abonnementets ejer. Det er kun ejeren, der kan slette.
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Figur 5 Struktur for sletning af abonnement
4.4 AbonnementSletSvar

Som svar på en sletning modtager man AbonnementIdentifikator for det slettede abonnement og en AbonnementNotifikationStatusKode, der er sat til abonnement_inaktivt. Tinglysningsretten signerer svaret.
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Figur 6 Struktur for svar på sletning af abonnement
4.5 AbonnementStatus
AbonnementStatus giver aktøren mulighed for at spørge på om et abonnement er aktivt eller inaktivt. Som input angiver man en AbonnementIdentifikator. Ejeren af abonnementet underskriver beskeden.
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Figur 7 Struktur for hent af status på abonnement
4.6 AbonnementStatusSvar
Man får som status svar i AbonnementNotifikationStatuskode besked om abonnementet er aktivt. Hvis det er aktivt indeholder svaret information om  ejendommen abonnementet er knyttet til, samt information om datoen for oprettelsen af abonnementet. Tinglysningsretten signerer svaret. 
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Figur 8 Struktur for status på abonnement


























