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1. Indledning

1.1 Identifikation

Dette dokument beskriver eTinglysning projektets teststrategi for Fællestesten af fast ejendom.
1.2 Formål

Formålet med dette dokument er:

· at give et overblik over kravene til testen, som vedrører de eksterne interessenter og beskrive, hvordan kravene til testen skal opfyldes
· at identificere omfang og ansvar for CSC, DSS, eksterne dataleverandører og de eksterne interessenter’
· at beskrive testmiljø til Fællestesten

· at definere en fælles terminologi

· at beskrive acceptkriterier
Både testplan og testdrejebøger til Fællestesten er underlagt denne teststrategi.

1.3 Målgruppe

Målgruppen for dette dokument er eTinglysning programmets projektledere, test managere, testere samt programledelser hos CSC, DSS samt eksterne interessenter.

1.4 Forkortelser og definitioner

AD
Active Directory

CPR
Det Centrale Person Register

CRM
Det Centrale Register for Motorkøretøjer

CSC
Computer Sciences Corporation

CVR
Det Centrale Virksomheds Register

DIBS
Indbetaling service på tinglysning.dk
DMR
Digitale Motor Register

DSS
Domstolstyrelsen

ESR
Ejerskifte Register

e-TL
Ektronisk Tinglysningssystem

GTS
Global Transformation Solutions

GPF
Global Process Framework

LIFA
Leverandør af Geografiske Informations Systemer
LPA
Lersø Park Allé

QC
Quality Center

RTV
Retortvej
TDC OCES services
Indeholder oplysninger om, hvilke personer/virksomheder, der er ejere af digitale signaturer
TLS
Tinglysningssystem

1.5 Referencer

Dette afsnit indeholder en liste over alle dokumenter, som er refereret i dette dokument.
	[1] 
	Bilag 1-Hovedtidsplan version 4.0.doc

	[2] 
	ETL Roadmap ver. 4.0.mpp

	[3] 
	e-TL Rapportering af fejl skabelon 01.00.doc


2. Baggrund og projektformål
Elektronisk Tinglysning er et projekt under Domstolsstyrelsen, der har til opgave at udvikle og implementere et nyt digitalt tinglysningssystem. Hovedsigtet i projektet er etablering af en helt papirløs tinglysningsordning baseret på digital signatur og en betydelig grad af automatik (e-TL).

Systemet er en del af tinglysningsreformen, der består af tre elementer:

· Centralisering

· Digitalisering

· Automatisering

Centraliseringen sker ved at al tinglysningsarbejde bliver samlet centralt ved Tinglysningsretten i Hobro. Digitaliseringen sker ved, at det kun bliver muligt at tinglyse ved fremsendelse af et digitalt tinglysningsdokument. Automatiseringen sker ved, at kontrollen af det digitale tinglysningsdokument sker automatisk ved hjælp af IT.

Den fremtidige elektroniske tinglysningsmodel (e-TL), skal kunne håndtere de opgaver, der i dag håndteres i tingbogen vedrørende fast ejendom, i bilbogen, i andelsboligbogen og i personbogen (inkl. Det centrale Ægtepagtsregister og Det centrale Testamentsregister), består af et antal systemkomponenter som illustreret nedenunder.
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Figur 1 Model for den elektroniske tinglysning
Modellen består af en tinglysningsakt, en tinglysningsmotor samt to portaler – en til internt brug (for tinglysningsmedarbejdere) og en til eksternt brug (for brugere som ikke har integreret eget system med e-TL – f. eks. professionelle disponenter og private). Desuden indeholder modellen klart definerede servicesnitflader, der gør det muligt for eksterne brugere at tilgå funktionalitet i tinglysningsmotoren direkte fra deres egne systemer, således at fuld automatisk tinglysning kan etableres baseret på system-system sammenkobling.

Tinglysningsakten (”e-TL akt Database”) er grundlaget for det fremtidige tinglysningssystem, idet tinglysningsakten er den database, der indeholder alle tinglysningssystemets data, herunder medfølgende filer, digitale kort og de tidligere indskannede dokumenter fra den nuværende papirbaserede aktmappe. 

Tinglysningsmotoren (”e-TL motoren”) er den funktion i systemet, der foretager selve tinglysningen – prøvelsen - hvilket vil sige det arbejde, der i dag foretages af medarbejderne på landets tinglysningskontorer. Tinglysningsmotoren sikrer, når der modtages anmodning om tinglysning af et dokument, at de data, der skal bruges for at foretage tinglysning, bliver hentet, dels fra tinglysningsakten, dels fra andre relevante systemer – f.eks. hentes oplysninger om navne og adresser fra Det Centrale Person- eller VirksomhedsRegister, og oplysninger om ejendommens matrikulære forhold fra Kort- og Matrikelstyrelsens registre. Desuden sikrer tinglysningsmotoren, at modtagelsen tidsstemples med det nøjagtige modtagelsestidspunkt, således at det tidspunkt, hvorfra tinglysningens retsvirkninger regnes, er endeligt fastsat. Derefter kontrollerer motoren, at alle betingelser for tinglysning er opfyldt, hvorefter tinglysning finder sted. Til sidst sendes besked om udfaldet til den, der har anmodet om tinglysningen, og til eventuelle andre, der måtte have interesse i denne information.

Kan tinglysning ikke umiddelbart finde sted, vil det også være tinglysningsmotoren, der afgør, om dokumentet skal afvises – f.eks. hvis det lider af væsentlige mangler – eller det skal oversendes til manuel behandling (den interne portal). Oversendes det til manuel behandling, vil tinglysningsmotoren give den, der har anmodet om tinglysningen, besked om dette, ligesom den vil anslå en sagsbehandlingstid. Endelig vil motoren sikre, at der ikke kan tinglyses andre dokumenter på den samme ejendom, før det dokument, der er udtaget til manuel behandling, er færdigekspederet. Det er en generel regel, at der kun kan være én aktiv tinglysning i gang per ejendom af gangen.

3. Testformål og fremgangsmåde
Dette afsnit giver en højniveau beskrivelse af testens formål samt niveau og grad af den test, der skal foregå. 
3.1 Formål
Formålet med testen er beskrevet i kontraktens Bilag 2.


”De eksterne interessenters test har til formål at teste, at de forskellige aktørers IT-systemer fungerer i samspil, hvilket vil sige, at de respektive fælles specifikationer overholdes.”

De eksterne interessenters test af e-TL er opdelt i fire forskellige typer af test:

Kommunikationstest, som har til formål at afprøve, om kommunikationen mellem aktørerne fungerer som tilsigtet, dvs. at specifikationen for den anvendte kommunikationsprotokol overholdes. 

Kommunikationstesten skal verificere, om de eksterne interessenter kan sende og modtage beskeder til og fra e-TL.

Meddelelsestesten, som har til formål at afprøve, om meddelelsernes indhold stemmer overens med specifikationerne. Eksempelvis at valideringsdata og meddelelsesdato i en given meddelelse ikke er ombyttet. I meddelelsestesten skal de enkelte aktører generere eksempler på, hvordan de enkelte meddelelser er opbygget.

Meddelelsestesten skal således verificere, om de eksterne interessenter kan sende en korrekt udformet anmeldelse, og om det er muligt at modtage og forstå beskeder fra Tinglysningsmotoren. 

Pre-funktionstest, som har til formål at teste forretningslogik hos eksterne aktører mod en Tinglysningsmotor, der ud fra input returnerer nogle kendte svar.
Den eksterne funktionstest, som har til formål at afprøve, om de enkelte funktioner i e-TL og samspillet mellem aktørernes IT-systemer og forretningsgange fungerer. Testen kontrollerer også, om aktørerne har konfigureret deres IT-systemer korrekt. 

Den eksterne funktionstest foretaget mod e-TL.

3.2 Fremgangsmåde

For at sikre at ovenstående formål opfyldes, skal der foretages valideringsaktiviteter, som kontrollerer leverancen op mod kravspecifikationen. Det gøres ved at:

· kontrollere, at leverancen opfylder de specificerede krav, der vedrører Fællestesten
· sikre at meddelelsestesten er godkendt af DSS, før pre-funktionstesten starter

· sikre at pre-funktionstesten er godkendt af DSS, før den eksterne funktionstest starter

· sikre at den eksterne funktionstest er godkendt af DSS, før operationel brug
· sikre, at de enkelte eksterne interessenter har fået deres eksterne funktionstest godkendt, før de får tilladelse til operationel brug af e-TL
Både CSC, DSS og de eksterne interessenter har et ansvar for at tilrettelægge valideringsaktiviteter, definere roller og allokere ressourcer til disse roller, se kapitel 8 Test ansvar og – roller
3.2.1 Aktiviteter i forbindelse med Fællestesten
Test gennemføres primært for at kunne holde en leverance op i mod kravene til leverancen.
For at sikre at dette opfyldes, bør den i det efterfølgende afsnit beskrevne fremgangsmåde følges. 
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Figur 2 Projekt udviklingsforløbet med tilhørende testfaser

I Figur 2 Projekt udviklingsforløbet med tilhørende testfaser er rækkefølgen af de forskellige test, der skal udføres, vist skematisk. Tidspunkterne fremgår af hovedtidsplanen se ref. [2].

Design

I designfasen defineres de nødvendige services, hvorefter de inddeles i 3 puljer, som gennemløber hver deres udviklingsforløb med design, implementering og test. 
I designfasen defineres snitfladerne for services til Servicekataloget, og WSDL beskrives for services.

Teststrategien for Fællestesten beskrives i denne fase.
Strategi for testdata

Efter designfasen defineres strategien for testdata. Kravene til denne strategi er, at det for de eksterne interessenter er muligt 

· at teste op mod en fælles kerne af data
· at oprette, ændre, slette og teste med individuelle data, som ikke kan læses eller slettes af andre eksterne interessenter

Det er CSCs ansvar at oprette og vedligeholde den fælles kerne af testdata. De eksterne interessenter har ansvaret for at oprette og vedligeholde testdata i forhold til ind og ud data.
Implementering og test

I denne fase udvikles en ”Tinglysningsmotorsimulator” til anvendelse i meddelelsestesten og en til anvendelses i pre-funktionstesten. Disse testes af CSC før de benyttes i de eksterne interessenters test.
I meddelelsestesten verificeres XML i Modtagelse og et svar returneres, se Figur 3. En ikke endelig version af e-Tl motoren benyttes i implementeringen af ”simulatoren”.
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Figur 3 Simulator til meddelsestest
I pre-funktionstesten verificeres XML i Modtagelse og et udvalg af kontroller gennemløbes i Prøvelse og et svar returneres til afsender, se Figur 4. En ikke endelig version af e-Tl motoren benyttes i implementeringen af ”simulatoren”.
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Figur 4 Simulator til pre-funktionstest

Under implementering og test af ”Tinglysningsmotorsimulatoren” skriver CSC testplan og generiske test cases, som de eksterne interessenter benytter ved udarbejdelse af deres testdrejebøger. 
De generiske test cases vil både indeholde normale situationer og fejlsituationer. De sidstnævnte skal validere at fejlsituationer håndteres korrekt af aktørerne. Der vil også findes test cases, der indeholder opkrævning af afgifter. 

CSC sikrer, at der skrives tilstrækkelig mange test cases, så det er sikret at kravene til løsningen med hensyn til eksterne interessenter er dækket. CSC udarbejder en sporbarhedsmatrice mellem krav og test cases.
Kommunikationstest
Kommunikationstesten verificerer at kommunikationen mellem aktørerne fungerer, som tilsigtet. De eksterne interessenter tester, om de kan sende og modtage beskeder fra e-TL. Det koordineres af testsekretariatet. Testen finder sted før meddelelsestesten jf. hovedtidsplan [2].
Meddelelsestest

I meddelelsestesten testes at XML meddelelsen er i overensstemmelse med specifikationen. Det gøres ved at sende en meddelelse til e-TL motoren, som i Modtagelse verificerer, at den er korrekt og sender et svar retur. Se Figur 3.
De eksterne interessenter skal, for alle de snitflader de benytter, verificere at e-TL motoren kan modtage og forstå den XML meddelelse, de sender. Den enkelte interessant skal have godkendt testen af DSS, før de får tilladelse til at fortsætte med pre-funktionstesten.
Pre-funktionstest

Formålet med pre-funktionstesten er at teste, at de eksterne interessenters forretningsprocesser virker, ved at returnere kendte og korrekte svar fra e-TL motoren. 
De eksterne interessenter skal, for alle de snitflader de benytter, verificere at de behandler svaret fra e-TL motoren korrekt i deres systemers forretningslogik. Testen skal godkendes af DSS, før de får tilladelse til at fortsætte med den eksterne funktionstest.
Efter endt pre-funktionstest udarbejder hver af de eksterne interessenter en testrapport for meddelelses- og pre-funktionstesten, som skal godkendes DSS. CSC laver en konsolideret testrapport, som godkendes af DSS.
CSC laver en skabelon til en testrapport.
Den eksterne funktionstest

Den eksterne funktionstest er en tværgående integrationstest, der tester 
· de enkelte funktioner i e-TL i samspil mellem de eksterne interessenters IT-systemer og forretningsgange fungerer. 

· at samspillet mellem flere eksterne interessenter op mod e-TL virker, altså om det er muligt at læse og forstå en anmeldelse foretaget af en anden part. 

· om de eksterne interessenter har konfigureret deres IT-systemer korrekt.

Den eksterne funktionstest udføres af de eksterne interessenter, som efter endt test, hver især udarbejder en testrapport for den eksterne funktionstest, som skal godkendes af DSS, før den eksterne interessent får tilladelse til at gå i produktion.
Testsekretariatet kontrollerer, at alle test cases er testet af mindst én ekstern interessant. Det er DSS ansvar at sikre, at alle test cases er udført. Efter endt ekstern funktionstest udarbejder CSC en konsolideret testrapport for den fulde Fællestest, som godkendes af DSS. 
Leverancer
CSC har ansvaret for tilrettelæggelsen af Fællestesten, udarbejdelse af generiske test cases, indberetningsprocedurer og fejlrettelser, men CSC har ikke ansvaret for at udføre testen. Fællestesten styres fra København.

Nedenstående tabel viser for hver testleverance (Leverance), hvem der er ansvarlig for leverancen (Ansvarlig for leverance), og hvem der skal godkende leverancen (Godkender) og om den skal til høring (Høring). 

	Leverancer Fællestesten
	Ansvarlig for leverance
	Godkender
	Høring

	Teststrategi for Fællestesten
	CSC
	CSC
	DSS + Eksterne Interessenter

	Testmiljøplan for Fællestesten
	CSC
	CSC
	DSS + Eksterne Interessenter

	Strategi for adm. Af testdata i fællesmiljø
	CSC
	CSC
	DSS + Eksterne Interessenter

	Testplan og generiske test cases for 1. pulje af serviceinterfaces
	CSC
	CSC
	DSS + Eksterne Interessenter

	Testplan og generiske test cases for 2. pulje af serviceinterfaces
	CSC
	CSC
	DSS + Eksterne Interessenter

	Testplan og generiske test cases for 3. pulje af serviceinterfaces
	CSC
	CSC
	DSS + Eksterne Interessenter

	Testrapporter for meddelelsestesten og pre-funktionstesten for hver ekstern interessant 
	Eksterne Interessenter
	CSC + DSS
	

	Konsolideret testrapport for meddelelsestesten og pre-funktionstesten
	CSC 
	DSS
	

	Testrapporter for ekstern funktionstest for hver ekstern interessant
	Eksterne Interessenter
	CSC + DSS
	

	Konsolideret testrapport for Fællestesten
	CSC 
	DSS
	


Tabel 1 Leverancer i Fællestesten
3.2.2 Testsekretariat

Da de eksterne interessenters test bl.a. er karakteriseret ved, at den gennemføres ved mange samtidige aktører, sikres integrering og udvikling i forhold til de eksterne aktører via et Testsekretariat for Fællestesten med deltagelse fra Domstolsstyrelsen, de eksterne interessenter og CSC.
Som hjælpemiddel for Testsekretariatet oprettes en Portal til Fællestesten (hjemmeside). CSC har ansvaret for at oprette og vedligeholde testportalen, hvor al relevant information omkring Fællestesten findes. 

Testsekretariatets formål er:

· Testplanlægning

· Administrativ styring af fejlrapporter

· Detailplanlægning af test

· Afholde møde med eksterne dataleverandører og eksterne interessenter vedr. test

· Vedligeholdelse af testportal for eksterne interessenter vedr. Fællestest.

Testsekretariatet refererer - og afgiver status - til projektgruppen og består af repræsentanter for Domstolsstyrelsen samt CSC’s projektleder. CSC har ansvaret for afrapporteringen til Projektgruppen samt for referat fra gruppens møder.

Domstolsstyrelsen har formandskabet i Testsekretariatet.

CSC deltager i Testsekretariatet med 1 fuldtids testmanager.

e-TL testportal (hjemmeside)

e-TL testportal er en hjemmeside hvor alle tilmeldte personer kan få og give generelle og specifikke informationer vedrørende testen, som har almen interesse:
- Opdaterede detailplaner (releaseplaner)

- Tilbagerulning af data til baseline 

- Releasenoter med beskrivelse af evt. kendte fejl

- Kendte fejl i testmiljøet (status)

- Skabelon til fejlrapport

- Rapporterede fejl og deres status

- Skabelon til testrapport

4.  Testomfang
Testen af løsningen dækker:

· test af krav til løsningen, der vedgår eksterne interessenter. Det vil sige System til system løsningen og den Eksterne portal, for så vidt det gælder system til system funktionalitet.
Testen dækker ikke:

· test af 3. parts produkter, der anvendes som en del af løsningen så som f. eks. Oracle og WebLogic Server 

· test af den interne sagsportal

· performance test af e-TL

· test af konvertering af data fra TLS

5. Testmiljø
De eksterne interessenters test gennemføres i et selvstændigt testmiljø, som er identisk med driftsmiljø, men det er ikke dubleret. Der vil være kommunikation til de eksterne interessenters miljøer samt til testmiljøer for de eksterne systemer, hvis sådanne eksisterer ellers benyttes stubbe og drivere.
Det er CSCs driftsorganisation GIS, der har ansvaret for drift af miljøet og for at installere i miljøet.

Miljøet etableres i henhold til projektplanen se ref. [2].

Testmiljøet vil være tilgængeligt i aftalte testperioder jf. hovedtidsplanen [1]. Efter idriftsættelse af systemet vil testmiljøet være tilgængeligt i aftalte testperioder, således at eksterne interessenter kan teste deres system op med dette.
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Figur 5 Testmiljøer og migreringsveje
I Figur 3 vises migreringsvejene gennem testmiljøerne. Først foretages CSCs test af leverancen i CSCs interne testmiljø, herefter tester DSS leverancen i miljøet til Intern Funktionstest og til sidst overgår leverancen til Fællestesten i miljøet til ekstern test.
5.1 Testværktøjer
Det er op til de eksterne interessenter, om de vil anvende testværktøjer. CSC og DSS stiller ikke testværktøjer til rådighed. 
Der vil dog blive stillet 

· generiske test cases 

· en skabelon til en drejebog 

· en skabelon til en testlog 
· en skabelon til en testrapport

skrevet i Word til rådighed.
5.2 Testdata

Testdata beskrives i strategien for testdata, som udarbejdes i henhold til hovedtidsplanen, se ref. [2].

I test af pulje 1 og 2 benyttes specielt fremstillede testdata. Fra og med test af 3. pulje af serviceinterfaces testes på en delmængde af konverterede data fra TLS. Den fælles kerne af testdata er data fra Hobro og Roskilde tinglysningskredse.
5.3 Stubbe og drivere
Til meddelelsestesten anvendes e-TL motoren, der er konfigureret, så Modtagelse validerer xml meddelelsen. Overholder den ikke specifikationen, sendes en fejlbesked tilbage ellers svares bekræftende. Se Figur 3.
Til pre-funktionstesten anvendes en version af e-TL motoren med begrænset funktionalitet. I Modtagelse valideres XML meddelelsen, i Prøvelse gennemløbes et udvalg af kontroller, og der returneres et svar til afsender, se Figur 4. Sammenhørende input og output vil blive defineret.

6. Fremgangsmåde
For at sikre at DSSs krav til e-TL til understøttelse af eksterne interessenters behov for:

· fuld automatisk tinglysning baseret på system til system sammenkobling

· tinglysning via den eksterne portal

opfyldes, udarbejder CSC generiske test cases, der sikre at kravene testes, da de eksterne interessenter ikke kender kravene til e-TL. 
De eksterne interessenter skal ved skrivning af drejebøger tage udgangspunkt i disse generiske test cases. Ikke alle eksterne interessenter skal benytte alle test cases, men alle test cases skal benyttes af mindst en ekstern interessent.
Ved udarbejdelse af de generiske test cases vil følgende testtyper blive inkluderet.

· Black-box teste
· Eksterne grænsefladetest

· Sikkerhedstest

Der vil blive fokuseret på end-to-end tests med både normal situationer og fejl situationer.
Blackbox test

Black-box test fokuseres på grænseværdier så som maksimum, minimum og ugyldige værdier. 

Ekstern grænsefladetest/integrationstest

Eksterne grænseflader skal erstattes af stubbe, så det sikres at forretningsprocessen virker, før den eksterne grænseflade kobles på. Herved lettes fejlfinding betydeligt. Det gælder for både CSC/DSS og de eksterne interessenter.
I Figur 4 sender en service en forespørgsel, som stubben verificerer, er korrekt, for derefter at sende et svar, som det testes at servicen behandler korrekt. 
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Figur 6 Stub erstatter kaldt system

I det tilfælde at det eksterne system kalder en service, skal det sikres, at en korrekt forespørgsel giver et korrekt svar. Det gøres ved at erstatte det kaldende system med en driver, som sender en forespørgsel til servicen, se Figur 5. Det verificeres at forespørgslen behandles korrekt, og at der sendes et korrekt svar tilbage. 
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Figur 7 Driver erstatter kaldende system

Sikkerhedstest

Test af at løsningen lever op til sikkerhedskravene angivet i kontrakten.
7. Forudsætninger og begrænsninger

Forudsætninger for gennemførelsen af testen – i relation til de eksterne interessenter. 

· Hver enkelt ekstern interessent planlægger og gennemfører kommunikations-, meddelelses-, pre-funktions- og ekstern funktionstest 
· Hver enkelt ekstern interessent stiller egne ressourcer til rådighed til planlægning og gennemførelse af deres egen test

· Hver enkelt ekstern interessent sikrer at egne opsætninger, systemer og teknisk udstyr er til rådighed og fungerer ved hver enkelt tests start    

· Hver enkelt ekstern interessent starter, gennemfører og afslutter hver testfase indenfor de fastsatte tidsrammer 

· Eksterne interessenter visiterer fejl, således at dobbeltfejl undgås, inden de sendes videre til DSS for visitering.

· En række – om ikke alle eksterne interessenter – gennemfører de af e-TL projektet udstukne test cases, således at det sikres at kravene, der vedrører de eksterne interessenter opfyldes
· Fællestesten styres fra København
Forudsætninger for gennemførelsen af testen – i relation til DSS

· DSS visitere fejl fra eksterne interessenter, således at ændringer og spørgsmål sorteres fra inden fejl sendes til CSC

Forudsætninger for gennemførelsen af testen – i relation til CSC. 

· Releaseplanen for hver milepæls leverance er tilgængelig umiddelbart før leverancen af milepælen
· e-TL udvikles og implementeres jævnfør hovedtidsplanen
· Testmiljø og testdata er til rådighed

Risici beskrives i projektets risikolog.
8. Test ansvar og – roller
For Fællestesten eksisterer følgende typer af roller i forbindelse med test. For hver rolle (Rolle) er givet en beskrivelse af rollen (Beskrivelse), samt hvilke ansvar rollen har (Ansvar):
	Rolle
	Beskrivelse
	Ansvar

	CSC test manager
	Ansvarlig for i samarbejde med Domstolsstyrelsen og de eksterne interessenter at koordinere alle testaktiviteter for Fællestesten 

	- udarbejdelse af teststrategi for Fællestesten

- udarbejde strategi for testdata 
- sikre at der oprettes et testsekretariat for Fællestesten
- oprette og vedligeholde testportal (hjemmeside) til Fællestest
- tage referat fra gruppens møder

- for afrapporteringen til Projektgruppen
- udarbejdelse af tidsplan for testen i samarbejde med DSS og de eksterne interessenter
- sikre udarbejdelse af generiske test cases i samarbejde med DSS og de eksterne interessenter
- sikre sporbarhed tilbage til kravene fra generiske test cases
- udarbejde konsolideret testrapport for meddelelses- og pre-funktionstesten

- udarbejde konsolideret testrapport for den eksterne funktionstest
- sikre udarbejdelse af indberetnings-procedurer i samarbejde med DSS og de eksterne interessenter
- sikre indrapportering i CSC fejlhåndteringssystem
- sikre fejlrettelser i hht aftale med DSS
- sikre testdata i systemet er tilgængelige for alle de eksterne interessenter
- sikre godt samarbejde mellem aktører

	DSS testmanagere
	Ansvarlig for i samarbejde med CSC og de eksterne interessenter at koordinere alle testaktiviteter for Fællestesten

Formand for testsekretariatet for Fællestesten.


	- udarbejdelse af tidsplan for testen i samarbejde med CSC og de eksterne interessenter

- visitere fejl inden de sendes videre til testsekretariatet og CSC

- beskrive fejlhåndteringsprocedure for fejl der ikke relateres til CSC

- Sikre kommunikation til eksterne interessenter

- meddele CSC hvilke eksterne interessenter, der skal have adgang til fællestestportalen

- Ansvarlig for at alle testdrejebøger er afviklet i hht aftale.

- Sikre at eksterne interessenter afleverer testrapporter for afviklede generiske testdrejebøger til CSC efter hvert testforløb som forudsætning for at CSC udarbejder en konsolideret testrapport

- mødeindkaldelse til testsekretariatets møder

- godkende afslutning af testfaser i Fællestesten for de enkelte eksterne interessenter
- kvalitetssikre teststrategi, testplan og testdrejebøger.

- bistår eksterne interessenter med hjælp og vejledning under testfaserne
- samle ændringsønsker til behandling hos DSS

- sikre godt samarbejde mellem aktører

	Test manager for hver gruppe af eksterne interessenter (finanssektoren, ejendomsmæglere, landinspektører, advokater)
	Ansvarlig for i samarbejde med CSC og Domstolsstyrelsen at koordinere alle testaktiviteter for Fællestesten 


	- udarbejdelse af tidsplan for testen i samarbejde med CSC og DSS
- fejlrapportere til DSS med relevant og nødvendig dokumentation

- visitere fejl inden de sendes til DSS
- udarbejde testrapport i forhold til afviklede testdrejebøger for meddelelses- og pre-funktionstesten
- udarbejde testrapport for den eksterne funktionstest i forhold til afviklede testdrejebøger
- sikre udarbejdelse af testdrejebøger inklusiv etablering af input og out put test data ud fra generiske test cases
- bistå egne testere med råd og vejledning under test.

- sikre at testere er uddannet til at teste e-TL og skrive fejlrapporter

- sikre godt samarbejde mellem aktører



	Tester
	Ansvarlig for forberedelse og udførelse af testen
	- udarbejdelse af testdrejebøger inklusiv etablering af input og out put test data ud fra generiske test cases
- udførelse af testdrejebøger
- rapportering af fejl


Tabel 2 Sammenhæng mellem roller og ansvar

Ansvaret for de enkelte aktiviteter fremgår af testplanerne.

9. Uddannelseskrav

Hver rolle skal have følgende kompetencer for at udføre deres opgaver.
	Rolle
	Kompetencer

	Test manager
	· Test management erfaring
· Viden om applikationen
· Viden om e-TL

· Viden om XML

· Viden om testværktøjer

· Gode kommunikations egenskaber

· 

	Tester
	· Viden om applikationen
· Viden om e-TL

· Viden om XML

· Viden om evt testværktøjer

· Gode kommunikations egenskaber



Tabel 3 Kompetencer for de forskellige roller
10. Test start- og slut kriterier

I nedenstående tabel angives start- og slutkriterierne for Fællestesten. 
	Test
	Start kriterium
	Slut kriterium

	Integrationstest 
- Fællestest
	Testen starter, når CSC har afviklet sin interne leverancetest og løsningen er integreret i testmiljøet og efter forudgående aftale med DSS Dog skal testen startes iflg. Hovedtidsplan.
	Fællestesten anses for bestået, når testplanen for testen er gennemført, og når testrapport er afleveret til Domstolsstyrelsen og leverancen er gennemført uden udestående kritiske, og alvorlige fejl. Prøvens beståelse er betinget af Domstolsstyrelsens skriftlige godkendelse.


Tabel 4: Oversigt over start- og slutkriterier for Fællestesten
For alle fejl, der ikke rettes under testen eller umiddelbart i forlængelse af testen, bestræber CSC sig på inden ti arbejdsdage efter afsluttet test at levere en afhjælpningsplan til DSS, med tidsterminer for, hvornår betydende og normale fejl, som er beskrevet i fejllisten, forventes rettet.

11. Resultatopfølgning

En test er gået godt, hvis det aktuelle resultat svarer til det forventede resultat.

Testen er afsluttet, når slutkriteriet for testen er opfyldt, og der vil blive skrevet en testrapport, som indeholder resultatet af testen. Testrapporten distribueres til test managere og programledelse i både CSC og DSS. 

Testfremdriften rapporteres ved jævnlige udtræk fra CSCs fejlrapporteringssystem. Resultatet af udtrækket fremgår af projektets statusrapport og lægges op på e-TL testportalen.
12. Fejlrapportering

Et problem er en fejl, når et program afviger fra det, der er specificeret i den baselinede specifikation. Ændringsønsker registreres ikke i CSCs fejlrapporteringssystem, men i et værktøj til ændringsstyring.

Alle fejlrapporter skal registreres i CSCs fejlrapporteringssystem. 

En beskrivelse af fejlrapporteringsprocessen beskrives i Bilag 1.
Fejl identificeret under testen inddeles i en af de 5 kategorier beskrevet i nedenfor.
Fejlkategoriseringen indikerer hvor alvorlig er fejlen i forhold til e-TL systemet.

	Nr.
	Kategori betegnelse 
	Beskrivelse 

	1.
	Kritisk fejl 
	Programmel/udstyr/enhed har fejl, der medfører, at programmel/udstyr/enhed er utilgængelig. Omgåelse er ikke mulig. 

Det tjener ikke noget fornuftigt formål at gennemføre testen. 

Opstår sådanne fejl, indstilles testen. 

Leverandøren skal uden ugrundet ophold udbedre den eller de kritiske fejl. I det omfang, Leverandøren ikke kan udbedre den eller de kritiske fejl indenfor maksimalt fem (5) kalenderdage, skal Leverandøren til Kunden levere bindende planer for udbedring af den eller de kritiske fejl indenfor testperioden. 

	2.
	Alvorlig fejl 
	Programmel/udstyr/enhed har fejl, der medfører, at Programmel/udstyr/enhed er utilgængelig. Omgåelse er mulig. 

Opstår sådanne fejl, kan Kunden vælge at indstille testen. 

Leverandøren skal uden ugrundet ophold udbedre den eller de alvorlige fejl. 

I det omfang Leverandøren ikke kan udbedre den eller de alvorlige fejl indenfor maksimalt ti (10) kalenderdage, skal Leverandøren til Kunden levere bindende planer for udbedring af den eller de kritiske fejl indenfor testperioden. 

	3.
	Betydende fejl 
	Programmel/udstyr/enhed har fejl, der medfører gene for brugere. Alternativer er tilgængelige. 

Fejlen kan afhjælpes i testperioden. 

Ved en eller flere af disse fejl kan Kunden vælge at indstille testen. 

I det omfang, Leverandøren ikke kan udbedre den eller de betydende fejl indenfor maksimalt femten (15) kalenderdage, skal Leverandøren til Kunden levere bindende planer for udbedring af den eller de alvorlige fejl indenfor testperioden. 

	4.
	Normal fejl 
	Programmel/udstyr/enhed har fejl, der medfører mindre gene for brugerne, og fejlen er ikke blokerende. Fejlen kan umiddelbart rettes. 

Ved mere end 10 eller flere samtidige normale fejl, anses de ti eller flere samtidige normale fejl for en alvorlig fejl, og testen indstilles. 

Leverandøren skal til Kunden levere bindende planer for udbedring af alle normale fejl.  

	5.
	Mindre betydende fejl
	Programmel/udstyr/enhed har en uhensigtsmæssighed, dvs. ikke en decideret fejl. 

Ved mere en 30 samtidige normale fejl og/eller mindre betydelige fejl, anses de 30 samtidige normale fejl og/eller mindre betydelige fejl for en alvorlig fejl, og testen indstilles. 

Leverandøren skal til Kunden levere bindende planer for udbedring af alle alvorlige fejl, der opstår som følge af 30 samtidige normale fejl og/eller mindre betydelige fejl.


Ud over at fejl tildeles en kategori, tildeles de også en prioritet for løsning af problemet, således at lavere prioriterede fejl rettes i en senere release. Denne prioritering foretages som udgangspunkt af DSS og CSC løbende under testfaserne.
	Prioritet
	Betydning

	Hasterettelse
	Systemet som helhed virker ikke. Der er ingen workaround. Denne prioritet gives problemer, der kræver en hasterettelse hurtigst muligt, så testen kan fortsætte. 

	Vigtig
	Et delsystem virker ikke. Ingen workaround. Denne prioritet gives problemer, der er betydningsfulde for yderligere test, men kan vente til næste release.

	Almindelig
	Væsentlige fejl, men der findes en workaround. Denne prioritet gives problemer, der kan løses, når det er belejligt for CSC.


13. Leverancer
Leverancer relateret til Fællestesten, dvs. teststrategi, testplan, generiske test cases, testmiljø til Fællestesten, og testrapport listes i Hovedtidsplanen se ref. [2].
Bilag 1 Fejlhåndteringsproces
Scope

Fejlhåndteringsprocessen bruges i den periode, hvor de eksterne interessenter udfører meddelelsestest, kommunikationstest, pre-funktionstest og ekstern funktionstest.

Fejlhåndteringsprocessen omfatter:

1. Registrering af fejl fundet i et testmiljø 

2. Visitering af fejl dels hos eksterne interessenter og dels hos DSS
3. Analyse af fejlen 

4. Udviklers eventuelle afvisning af fejlen med dokumentation, alternativt rettelse af fejlen

5. Overdragelse af fejlen til test for gentest i testmiljøet

6. Lukning eller genåbning af fejlen

Kommunikation

I perioden afholdes testmøder i både Testkoordinerings gruppen og Testsekretariatet. Under disse møder kan der, efter ønske, behandles enkelte udestående spørgsmål vedrørende fejl. 

Under testen opdaterer CSC løbende Fællestest portalen med status på åbne fejl.

Fejlrapporteringsprocedure

Alle fejl registreres i CSCs fejlhåndteringssystem.
De eksterne interessenter rapporterer fejl jævnfør nedenstående procedure. 
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Figur 8 Fejlhåndtering

1. Ekstern interessent sender standard fejlrapport til testkoordinatoren for den gruppe af eksterne interessenter de tilhører
2. Testkoordinatoren filtrerer dobbelt fejl, misforståelser mv. fra og sender fejlen til DSS
3. DSS undersøger om det drejer sig om en fejl eller ændring. Hvis det er en ændring behandles den efter Ændringsprocessen. Hvis det er fejl sendes den til testsekretariatet, hvor CSCs test manager registrerer den i CSCs fejlhåndteringssystem
4. CSC opdatere fejlstatus på Fællestest portalen
5. Når fejlen er rettet giver CSCs en meddelelse, om hvilke version fejlen er rettet i, til testsekretariatet

6. Testsekretariatet meddeler de eksterne interessenter i hvilke version fejlen er rettet via fejlstatus på Fællestestportalen
7. Testkoordinatoren for ekstern interessent initierer gentest hos den, som har fundet fejlen, når versionen er installeret i testmiljøet
8. Testkoordinatoren for ekstern interessent bestiller lukning af fejlrapport gennem testsekretariatet hvis fejlen er rettet. Hvis fejlen ikke er rettet bestilles en genåbning.
9. CSC opdaterer fejlstatus
Bilag 2 Fejlrapport – skabelon
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1. Institution: Hvor kommer fejlen fra.
2. Udfyldt af: Navnet på personen, der har udfyldt fejlrapporten.
3. Dato: Dato for hvornår fejlen optrådte.
4. Kontaktperson, tlf, e-mail: Navn, telefonnummer og e-mail adresse på personen, der opdagede fejlen.
5. Kundens evt. fejlnr.: Fejlnr i kundens fejlhåndteringssystem.
9. Område: I hvilken del af eTinglysningsystemet findes fejlen.
10. Version: Versionen af eTinglysningsystemet findes fejlen i.
11. Indlogget som bruger: Fejlen optræder, når der er logget ind med bruger
12. Database: Hvilke miljø optræder fejlen i.
13. Præcis beskrivelse af fejlen: Vedhæftede skærm dumps eller log filer

14. Optræder fejlen hele tiden?
15. Optræder fejlen, hvis en anden bruger er logget ind på samme PC?

16. Optræder fejlen hvis samme bruger er logget ind på en anden PC?

17. Andet om hvornår fejlen optræder

18. Beskrivelse af fejlens konsekvens

Bilag 3 Tilmelding og autorisation til e-TL testportalen

Tilmelding og autorisation til e-TL testportal

Alle aktører der har interesse i e-TL testportal skal tilmelde en medarbejder til portalen. Dette gøres således:

1. Oplys virksomheds-/institutionsnavn, medarbejdernavn, telefonnummer og e-mailadresse til testsekretariatet e-TLtest@csc.com
2. Afvent en ekspeditionstid på ca. 5 arbejdsdage. (Dette skyldes at der skal gennemføres en manuel godkendelsesproces)

3. Når medarbejderen har fået tilsendt User ID og Password pr. e-mail udføres nedenstående 6 trin for at blive oprettet som ekstern bruger i CSC Global Portal, da dette er en nødvendighed for at kunne få adgang til eTinglysning database for Fællestesten.


Trin 1 

For at få adgang til CSC Global Portal benyttes dette link: http://portal.csc.com

Dette link fører til en overordnet login side for CSC Global Portal, der ser ud som nedenstående skærmdump. Her benyttes User ID og Password som er blevet tilsendt pr. e-mail til at logge ind. Det er vigtigt at afkrydse fluebenet ved ”Modify My Account” inden der trykkes på ”Log In” knappen.
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Trin 2

Efter at have trykket på ”Log in” vises en side, hvor CSC Global Portal ”User Agreement” og ”Data Privacy and Portal Policy” fremgår. Disse bedes venligst læse nøje igennem hvorefter, der kan trykkes ”Agree” såfremt betingelserne accepteres. 

Bemærk at oprettelse og adgang til CSC Global Portal forudsætter, at”User Agreement” og ”Data Privacy and Portal Policy” accepteres.
Trin 3

Såfremt betingelserne for adgang til CSC Global Portal accepteres, vil næste step være at opsætte adgangen til CSC Global Portal, således at CSC efterfølgende kan give adgang til eTinglysning Fællestest-databasen.

Under ”Modify My Account” (se nedenstående skærmdump) er der tre valgmuligheder, der er beskrevet i følgende. Bemærk at trin 3.1 er frivillig, mens trin 3.2 og 3.3 skal gennemføres. 
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Trin 3.1
Det er frivilligt om passwordet tilsendt pr. e-mail ønskes ændret, men det anbefales at ændre dette password. Dette gøres ved at trykke på “Change My Password”, hvorved nedenstående skærmbillede fremkommer.
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I passwordet kan alle bogstaver, specialtegn og tal indgå. Bemærk at CSC Global Portal password er ”case sensitive”, hvorved der skelnes mellem store og små bogstaver. 
Trin 3.2

Såfremt CSC Global Portal password skulle glemmes i fremtiden, er det vigtigt at gennemføre dette trin således, at adgangen kan genetableres. Der trykkes på ”Modify Forgot-My-Password Questions”, hvor der skal vælges tre spørgsmål og svar på disse (se nedenstående skærmdump). I svarangivelsen kan der benyttes bogstaverne A-Z og tallene 0-9. Tryk på ”Submit” når svarene er angivet. Bemærk at svarangivelsen er ”case sensitive”, hvorved der skelnes mellem store og små bogstaver. 
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Glemmes passwordet skal det overordnede CSC Global Portal link angivet under trin 1 benyttes, og der trykkes på ”I Forgot My Password”. Herved kan man få oplyst sit password ved at indtaste de tre svar angivet i ovenstående.
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Trin 3.3

For at CSC kan tildele adgang til eTinglysning Fællestest databasen, er det vigtigt at gennemføre dette trin.

Tryk på “CSC Portal Application Access”, hvorved nedenstående skærmbillede fremkommer. Fluebenet ved ” ”CSC Portal Collaboration” skal afkrydses. Herefter klikkes på ”Submit” knappen.
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Efter at overstående er gennemført er man oprettet som ekstern bruger på CSC Global Portal og skal på nuværende tidspunkt ikke foretage sig yderligere. CSC vil i nærmeste fremtid tildele en adgang til eTinglysning Fællestest databasen, hvorefter en e-mail med direkte link til Fællestest databasen modtages.

Efter modtagelse af linket til eTinglysning Fællestest databasen, kan der logges ind ved at benytte CSC Global Portal User ID og Password.
Herefter er der adgang til e-TL testportal. Der er hermed muligt at læse og skrive på hjemmesiden, men det er ikke muligt at slette eller editere i andres indlæg.

Ønskes i fremtiden ændring af CSC Global Portal password, markeres fluebenet ved ”Modify My Account” ved login til eTinglysning Fællestest databasen, og herefter foretage de ønskede ændringer.
Autorisationerne slettes automatisk ved Fællestestens afslutning.

Testsekretariatet foreholder sig ret til at redigere i samtlige indlæg, i de tilfælde hvor de vurderer, at det vil forbedre overblik eller læsbarhed for de øvrige brugere.
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