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1 Formål

Dette dokument ”Hændelsesstyring” har til formål at samle information om hændelsesstyring i e-TL løsningen. Dette skal sikre et godt grundlag for den faktiske implementering. Dokumentet kan anvendes af alle. Det kan være personer, der skal opnå forståelse for anvendelse af hændelser eller personer der skal foretage egentlig implementering. 

Dokumentet er sin første form et uddrag fra Løsningsspecifikationens kapitel 5. Dette dokument fokuserer på at skabe præcisering i form af supplerende forklaring og illustrationer, der bidrager til bedre forståelse og en egentlig implementering. Forklaringer og eksempler i dette dokument skal derfor holdes op mod de servicegrænseflader, der defineres frem til april 2008.
Når den endelige udformning og implementering for hændelsesstyring af dokumenter ligger fast og er implementeret, kan man med fordel konsolidere blivende information fra referencer dokumenter ind i dette blivende dokument.  
1.1 Indledning

Overordnet set baserer e-tinglysningssystemet sig på en service-orienteret arkitektur. Dvs. at der anvendes et design-princip om at den funktionalitet der udgør de forretningsmæssige elementer i løsningen udvikles som services og stilles til rådighed for en overordnet procesbeskrivelse. Dette kan ske gennem en service-bus (Enterprise Service Bus) eller direkte via en Application Server.  Formålet hermed er at skabe afgrænsede og uafhængige forretningsmoduler med fleksible anvendelsesmuligheder. Dette betyder også, at de enkelte services skal fungere uafhængigt af hinanden og dermed ikke kan basere sig på antagelser om gensidig kendskab og eksistens. 

En af de centrale mekanismer til at understøtte sådan en afkobling er anvendelse af et hændelseskoncept. Når begivenheder af forretningsmæssig karakter indtræffer ved afviklingen af en service, så har denne service ikke ansvaret for, og dermed ikke til opgave, at udføre evt. afledte handlinger. I stedet signaleres begivenheden ved at udløse en forretningshændelse og ansvaret for den videre udførelse af forretningsmæssigt afledte opgaver delegeres til et centralt hændelsesmodul. 

Den generelle arkitektur for hændelsesmodulet er beskrevet ved nedenstående figur.

[image: image1.emf]Hændelseskilder skaber hændelser baseret

på proces- eller tilstandsskift.

Kilden kan være baseret på information modtaget

fra eksterne systemer

Hændelsesmotor

Hændelseskø(er)

Hændelsesdistribution

Hændelseskilde Hændelseskilde Hændelseskilde

…

Hændelseaftager Hændelseaftager Hændelseaftager

…

Hændelser sættes i kø og der sker en asynkron

afkobling i forhold til hændelseskilden.

Hændelser tages fra køen og distribueres til en

eller flere hændelsesaftagere

En hændelses aftager udfører den opgave den

varetager i forhold til de hændelser den abonnerer

på

Hændelseskilder skaber hændelser baseret

på proces- eller tilstandsskift.

Kilden kan være baseret på information modtaget

fra eksterne systemer

Hændelsesmotor

Hændelseskø(er)

Hændelsesdistribution

Hændelseskilde Hændelseskilde Hændelseskilde

…

Hændelseaftager Hændelseaftager Hændelseaftager

…

Hændelser sættes i kø og der sker en asynkron

afkobling i forhold til hændelseskilden.

Hændelser tages fra køen og distribueres til en

eller flere hændelsesaftagere

En hændelses aftager udfører den opgave den

varetager i forhold til de hændelser den abonnerer

på


Når en forretningshændelse udløses, vil den blive registreret i en hændelseskø. Denne kø danner den asynkrone afkobling mellem kilden til en hændelse og den eller de aftagere, der skal reagere på hændelsen. Den asynkrone afkobling tillader hændelseskilde processen, at forsætte sin behandling uden at vente på modtageren af hændelsen. Det tillader at hændelsesaftagerne kortvarigt ikke kan følge med til at afvikle de afledte processer i den takt hændelserne måtte opstå. Det kan eksempelvis være relevant ved forsendelse af meddelelser til eksterne systemer, hvor de underliggende transmissionsprotokoller kan involvere betydelige tidsvinduer for timeout og gentagelsesforsøg for at etablere forbindelser mellem systemerne. Denne afkobling sikrer at den proces der er hændelseskilde (f.eks. en prøvelse af et anmeldelsesdokument) ikke blokeres af eventuelle problemer i relation til hændelsesaftagere (f.eks. forsendelse af e-mail eller webservice kald). Hvis det ikke lykkes for en hændelsesaftager at gennemføre sine operationer vil den foretage en forretningslogning af dette forhold. 

Tinglysningssystemet vil have et antal hændelsesaftagere, heriblandt:

· Forretningslogger: Alle de forretningshændelser der udløses vil blive registreret i en log over forretningshændelser. Dette kan betragtes som en hændelsesaftager der reagerer på samtlige forretningshændelser og hvis eneste funktion er at logge hændelsen.

· Forsendelse af meddelelser til interessenter og eksterne systemer: De forretningshændelser, der kræver udsendelse af meddelelser vil udløse de relevante hændelsesaftagere. Disse gennemfører forsendelser ved at anvende de services, der stilles til rådighed af forsendelsesmodulet,. 

· Notifikationer i henhold til valgfrie abonnementer (se nedenfor)

Ud over de ovenfor nævnte hændelsesaftagere vil denne hændelsesmekanisme også blive brugt til at udløse relevante asynkrone interne processer i tinglysningssystemet, herunder også mere batch-orienterede processer. 

Når en hændelse udløses så vil der, ud over identifikation af hvilken type forretningshændelse der er tale om, også blive videregivet en kontekst i form at et eller flere data-objekter der karakteriserer årsagen til hændelsen. Denne kontekst vil blive videregivet til de hændelsesaftagere, der skal notificeres om hændelsen. Hændelsesaftagerne kan således operere på grundlag af disse data. Udover blot at blive videregivet som datagrundlag til den afledte proces så kan der også foretages filtrering på disse data-objekter således at afledte processer kun startes, hvis bestemte betingelser knyttet til konteksten er opfyldt. 

Hændelseskilder kan også relateres til begivenheder uden for tinglysningssystemet og således fremadrettet anvendes til at integrere til de data-leverancer og synkroniseringer, der skal foregå i forhold til eksterne systemer. 

1.2 Abonnementer

Det vil være muligt for interessenter at anmode om en orientering, når der udføres tinglysningsaktivitet i forhold til konkret identificerede tinglysningsobjekter. Dette opnås ved at tegne abonnement. Et abonnement defineres af:

· Det konkrete tinglysningsobjekt hvorpå man ønsker at følge tinglysningsaktivitet. Der kan abonneres på tinglysningsobjekter fra alle tingbøger.

· En identifikation af hvilken/hvilke aktiviteter i forhold til det valgte tinglysningsobjekt man ønsker notifikation om. De mulige aktiviteter vil afhænge af hvilken type tinglysningsobjekt der er valgt (ejendom, bil, person, …) og svarer til de ekspeditionstyper der kan foretages i relation til tinglysningsobjektet. Ekspeditionstyperne kan evt. grupperes således at det eksempelvis vil være muligt at tegne abonnement på al pant-relateret aktivitet for en ejendom.  

· En registrering af hvortil notifikationer skal sendes.

For de interessenter der anvender system-system ordningen vil abonnementsmekanismen basere sig på principperne i det oplæg til standarder der findes for WS-Eventing (se afsnit 1.3) og WS-Addressing. Disse standarder vedrører hhv. hvordan abonnementer registreres og udløses, samt hvordan modtageren af notifikationer udpeger den service, der skal modtage notifikationer vedrørende et abonnement. Indholdet i den sendte notifikation, vil være formateret i struktureret XML.

For interessenter der opretter abonnement via portalen, vil notifikationer blive udsendt til en e-mail adresse. Email-adressen oplyses i forbindelse med oprettelse af abonnementet. Indholdet i den e-mail der sendes, vil være formateret i læsbar tekst

Det modul, der forvalter disse abonnementer, vil fungere som hændelsesaftager som vist på nedenstående figur:
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Når en hændelse udløses vil de registrerede abonnementer blive undersøgt og notifikationer vil blive udsendt, hvis hændelsen matcher et eller flere abonnementer.

Abonnement løber indtil den interessent, der har oprettet det, eksplicit afmelder abonnementer.
1.3 WS-Eventing

WS-Eventing er i den indledende fase i forhold til en egentlig standardisering. Det er derfor muligt, at den fremtidige udvikling af standarden vil resultere i yderligere præciseringer såvel som regulære ændringer i forhold til det nuværende grundlag. Den arkitektur og de konkrete interfaces, der defineres i standarden i sin nuværende form, vurderes dog at have en så velfokuseret og stabil karakter, at de kan danne grundlaget for implementering af en abonnements- og notifikations-mekanisme i tinglysningssystemet.

Begreberne abonnement (subscription) og hændelse (event) i forbindelse med WS-Eventing standarden kan relateres direkte til de tilsvarende begreber i tinglysningssystemet jvf. afsnit 1.1. En system-system bruger vil således anvende de interfaces, der defineres i standarden til at forvalte sine abonnementer i tinglysningssystemet. Tilsvarende vil forretningshændelser i tinglysningssystemet give anledning til, at der udløses de relevante notifikationer i form at webservice-kald til abonnenterne.

I standarden defineres de interfaces, som en hændelseskilde skal stille til rådighed over for interessenter således at disse kan oprette og administrere abonnementer. Standarden fastlægger derimod ikke hvordan et abonnement fortolkes i to centrale henseender:

· hvorledes et abonnement identificerer de hændelser, der skal udløse notifikationer

· hvorledes disse notifikationer skal kommunikeres til den interessent, der har tegnet abonnementet

I stedet muliggør standarden via udvidelsesmekanismer, at man kan definere de principper, der er bedst egnede for en given problemstilling.

Identifikationen af de hændelser der skal udløse notifikationer, foretages ved at definere såkaldte filter-udtryk ved abonnementsoprettelse. I standarden præsenteres en mulighed for hvorledes sådanne filter-udtryk kan defineres i form af XPath udtryk. For tinglysningssystemet er det vurderet, at det er fordelagtigt, at disse filter-udtryk i stedet tager udgangspunkt direkte i den model og dermed de begreber, der ligger til grund for tinglysningssystemet, frem for at de defineres i forhold til en repræsentation af denne model i XML format. 

I tinglysningssystemet er det overordnede princip, at meddelelser skal formidles til relevante interessenter umiddelbart når de dannes. Det er gældende både for de meddelelser som obligatorisk og uden abonnement sendes til eksempelvis anmelder, men også for de meddelelser i form af notifikationer der udsendes i relation til abonnementer. Det er derfor naturligt at vælge at anvende den i standarden definerede ’Push Mode’ til at beskrive hvordan notifikationer afleveres til den der har tegnet abonnementet (i standarden beskrevet ved den såkaldte ’Delivery Mode’). Det medfører, at en interessent, ved oprettelse af et abonnement, registrerer en modtage-kanal for notifikationer i form af et webservice endpoint. Når abonnementet udløses gennem en hændelse, som er omfattet af det filter-udtryk der er defineret i abonnementet, vil tinglysningssystemet aflevere notifikationen til det registrerede webservice endpoint. Da der anvendes ’Push Mode’, fastlægger standarden, hvorledes interessenter skal beskrive sit webservice endpoint under anvendelse af de service-identifikations faciliteter der beskrives gennem WS-Addressing standarden (http://www.w3.org/Submission/ws-addressing/).

I Figur 1 er vist et eksempel på den besked, en interessent sender ved oprettelse af abonnement.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<soap:Envelope xmlns:soap="..." xmlns:wse="..." xmlns:wsa="...">
  <soap:Header>
    …

  </soap:Header>
  <soap:Body>
    <wse:Subscribe>

      <wse:Delivery Mode="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/08/eventing/DeliveryModes/Push">

        <wse:NotifyTo>

          <wsa:Address>

            https://www.advokatkontoret.dk/AbonnementNotifikation

          </wsa:Address>

          <wsa:ReferenceProperties xmlns:ak="...">

            <ak:AbonnementReference>xy1234</ak:AbonnementReference>

          </wsa:ReferenceProperties>

        </wse:NotifyTo>

      </wse:Delivery>

      <wse:Filter xmlns:tls="http://rep.oio.dk/tinglysning.dk/xml.schema/2008.01.01/"

                  Dialect="urn:dk:tinglysning:abonnementfilterdialect">

        <tls:AbonnementRegistrer>

          <tls:TinglysningObjekt>

            <tls:BilIdentifikator>WL03498489567...</tls:BilIdentifikator>

          </tls:TinglysningObjekt>

          <tls:EkspeditionstypeIdentifikatorSamling>

            <tls:EkspeditionstypeIdentifikator>UdlægBil</tls:Ekspe…>

            <tls:EkspeditionstypeIdentifikator>ArrestBil</tls:Ekspe…>

          </tls:EkspeditionstypeIdentifikatorSamling>

        </tls:AbonnementRegistrer>      

      </wse:Filter>

    </wse:Subscribe>    
  </soap:Body>
</soap:Envelope>

Figur 1 Eksempel på besked ved oprettelse af abonnement

Den besked der sendes ved oprettelse, er indkapslet i <wse:Subscribe> elementet. Herunder defineres gennem <wse:Delivery> hvorledes notifikationer skal formidles til abonnenten og gennem <wse:Filter>, hvilke hændelser der skal udløse notifikationer. 

Som beskrevet ovenfor vil tinglysningssystemet supportere ’Push Mode’ som defineret i WS-Eventing standarden og som identificeres ved attributten Mode=http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/08/eventing/DeliveryModes/Push i eksemplet. Da tinglysningssystemet kun vil understøtte denne ’Push Mode’ og dette i henhold til standarden også er default, hvis ikke der eksplicit angives en Mode, så er det ikke strengt påkrævet at denne attribut angives ved oprettelse. Det underordnede skema for ’Push Mode’ skal altid overholdes, og indkapslet i elementet <wse:NotifyTo>. Abonnenten angiver den adresse, hvortil notifikationer skal sendes (i form af <wsa:Address> elementet). Udover dette har abonnenten mulighed for at angive yderligere <wsa:ReferenceProperties> elementer, som vil blive sendt tilbage til abonnenten som SOAP headere i de notifikationer, der bliver udløst af abonnementet. Dette er i eksemplet vist ved, at abonnenten kan angive en egen abonnementsreference. Denne kan abonnenten anvende til at knytte en udsendt notifikationen til det abonnement, der har udløst notifikationen.

I <wse:Filter> elementet angives ved attributten Dialect="urn:dk:tinglysning:abonnementfilterdialect", at det indeholdte filter-udtryk er defineret i henhold til et skema, der er fastlagt af tinglysningssystemet. Dette skema definerer rod-elementet <tls:AbonnementRegistrer> og indeholder dels en identifikation af det tinglysningsobjekt abonnementet vedrører og en liste af de ekspeditionstyper, der skal udløse notifikation for dette tinglysningsobjekt. Eksemplet beskriver et abonnement vedrørende en identificeret bil og skal udløses ved ekspeditionstyperne UdlægBil og ArrestBil. 

Figur 2 viser ovenstående et eksempel på en notifikation.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<soap:Envelope xmlns:soap="..." xmlns:wsa="..." xmlns:ak="...">
  <soap:Header>
    …

    <wsa:To>https://www.advokatkontoret.dk/AbonnementNotifikation</wsa:To>
    <ak:AbonnementReference>xy1234</ak:AbonnementReference>

  </soap:Header>
  <soap:Body>
    <tls:AbonnementNotifikation   xmlns:tls="http://rep.oio.dk/tinglysning.dk/xml.schema/2008.01.01/>

      <tls:TinglysningObjekt>

        <tls:BilIdentifikator>WL03498489567...</tls:BilIdentifikator>

      </tls:TinglysningObjekt>

      <tls:EkspeditionstypeIdentifikatorSamling>

        <tls:EkspeditionstypeIdentifikator>ArrestBil</tls:Ekspe…>

      </tls:EkspeditionstypeIdentifikatorSamling>  

      <tls:TinglysningDokumentIdentifikator>

        <tls:Id>urn:uuid:bf6e33a1-aece-44c9-9d3c-17016d0be75c</tls:Id>

        <tls:TinglysningDokumentDato>2007-04-01</tls:TinglysningDokumentDato>

        <tls:TinglysningDokumentLoebenummer>1234</tls:TinglysningDokumentLoebenummer>

      </tls:TinglysningDokumentIdentifikator>

      <tls:HaendelseDatoTid>2007-04-01T12:30:25</tls:HaendelseDatoTid>

    </tls:AbonnementNotifikation>
  </soap:Body>
</soap:Envelope>

Figur 2 Eksempel på notifikation udsendt i henhold til abonnement

I SOAP headeren ses,, at der i notifikationen medsendes de <wsa:ReferenceProperties>, som blev angivet ved oprettelse af abonnementet. Notifikationsbeskeden er indkapslet i <tls:AbonnementNotifikation> elementet. Den vil indeholde struktureret information om den hændelse, der har udløst notifikationen. Den udsender følgende information:

· <tls:TinglysningObjekt>: Identifikation af det tinglysningsobjekt der udløste hændelsen.

· <tls:EkspeditionstypeIdentifikatorSamling>: Identifikation af den eller de ekspeditionstyper der udløste hændelsen.

· <tls:TinglysningDokumentIdentifikator>: Identifikation af det tinglysningsdokument der har udløst hændelsen
· <tls:HaendelseDato>: Tidspunkt for hvornår hændelsen er udløst.
De datatyper, der ligger til grund for oprettelse af abonnement, er beskrevet nærmere i afsnit 1.4. Der er tale om udvidelser foretaget af tinglysningssystemet, der berører definition af filter-udtryk og udsendelse af notifikation
1.4 Typer for abonnementer og notifikationer

Som dataindhold for registrering af abonnementer og efterfølgende notifikationer benyttes følgende datatyper.

· Registrering af abonnement på tinglysninger på et tinglysningsobjekt (AbonnementRegistrer)
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· Notifikation on tinglysning på et tinglysningsobjekt som der er oprettet et abonnement på (AbonnementNotifikation)
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1.5 Abonnementsservices
De kald, som benyttes til at administrere abonnementer i forhold til tinglysningssystemet, er defineret gennem de to service interfaces der fastlægges i WS-Eventing standarden. Disse interfaces er defineret gennem det interface WSDL, som beskrives i et appendiks til standarden og er vist skematisk i Figur 3. Opdelingen i to interfaces er begrundet i en designmæssig afkobling, der muliggør at dele af ansvaret for at varetage abonnementer delegeres til en såkaldt ’SubscriptionManager’. Overordnet set kan begge disse interfaces betragtes som implementeret samlet af tinglysningssystemet.

Alle operationer på disse interfaces er uddybende beskrevet i standarden og vil ikke blive gentaget her. Som tidligere beskrevet foretages der i forhold til oprettelse af abonnement en udvidelse i form af filter-udtryk specifikt for tinglysningssystemet. 

Da abonnementer i tinglysningssystemet betragtes som tidsubegrænsede, vil de faciliteter, der vedrører udløb og fornyelse af abonnementer, ikke være relevante. Selv om tinglysningssystemet vil acceptere beskeder og kald af operation, der vedrører udløb og fornyelse, vil disse ikke have effekt på det underliggende abonnement.
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Figur 3 Service interfaces for WS-Eventing
1.5.1 Modtagelse af notifikation i henhold til abonnement

Den besked der sendes som indhold i <soap:Body> er beskrevet i afsnit 1.4 og der skal ikke sendes en besked som kvittering (’One-Way Operation’). Med anvendelse af WS-ReliableMessaging sikres, at alle notifikationer modtages én gang.


























