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Nedenstående referencer er til dokumenter, der er relateret til EKS processen. Relationen er overordnet beskrevet. 
Referencelisten tilpasses, når den endelige liste over referencer er på plads.
	Id
	Reference
	Relation

	[1]
	DDT Ekstern konfigurationsoversigt

Seneste version
	Indeholder oversigt over alle integrationerne, og de specifikke elementer som indgår i disse, se afsnit 4.4.

	[2]
	DDT Ekstern ændringsstyring

Seneste version
	EKS processen initieres ved bl.a. CCB’s godkendelse af ændringer som berører integrationerne og ved høring af eksterne parter omkring ændringsanmodninger

	[3]
	”TLR Dokumentkatalog”
Tinglysningsretten,

Seneste version
	Dokumentation af, at udøve EKS fastholdes i TLR dokumentkataloget (se afsnit 3.4)

	[4]
	”e-TL  Dokumentkatalog”
CSC 

Seneste version
	Referencer  i CSCs e-TL Dokumentkatalog registreres i DDT ekstern konfigurationsoversigten (se afsnit 4.3)

	[5]
	Testdokumentation
Præcise referencer mangler
	EKS processen initieres ved bl.a. DSM godkendelse af fejlrettelser

	[6]
	System-system manual for Den digitale tingbog
Seneste version
	Resultatet af, at en ny ekstern part følger system-systemmanualen er en række godkendte elementer, hvis referencer skal registreres i DDT ekstern konfigurationsoversigten (se afsnit 4.3)

	[7]
	Tilslutningsaftaler
De enkelte tilslutningsaftaler vil blive individuelt identificeret
	Referencer til Tilslutningsaftaler registreres i DDT ekstern konfigurationsoversigten (se afsnit 3.4)

	[8]
	”Hot-fix procedure”

Tinglysningsretten,
Mail fra Per Tromborg til Jørn Knudsen (jk@e-nettet.dk); Peter Juncher; Jesper Grona-Kasting; Søren Damgaard; 
Dateret: 10. marts 2009 10:26
	Hot-fixes, der medfører ændringer til elementer i integrationen skal registreres i i DDT ekstern konfigurationsoversigten i form af referencerne til de elementer der ændres (se afsnit 4.4)


1. Eksterne parter
Konfigurationsstyring af integrationerne mellem DDT og eksterne systemer gælder for de eksterne parter identificeret i tabellen nedenfor. Samlingen af eksterne parter udvides løbende og den eksakte fortegnelse kan derfor findes i ref. [9]:
	Part / System
	Rolle af part/System

	DSS – integration af AD
	Dataleverandør

	CPR
	Dataleverandør

	CVR
	Dataleverandør

	KMS
	Dataleverandør og -modtager

	LIFA
	Dataleverandør

	DAN-ID - OCES
	Dataleverandør

	DIBS - on-line indbetaling
	Dataleverandør

	SKAT - storkundeordning
	Dataleverandør

	Dansk Scanning
	Dataleverandør

	KMD - ESR
	Datamodtager

	SKAT - ESR
	Datamodtager

	SKAT - tinglysningsafgift
	Datamodtager

	Strålfors
	Datamodtager

	EuroSAP
	Datamodtager

	e-nettet/FIN, se note (*)
	System-systembruger

	LIFA
	System-systembruger

	KMD
	System-systembruger

	Domstolsstyrelsen
	System-systembruger


(*) e-nettet fungerer som protokol-gateway til DDT for systemer i 8 forskellige datacentre som kobler op mod DDT. I nærværende version af dette dokument optræder alle 8 datacentre som én part – e-nettet/FIN – om end systemerne i de respektive datacentre er navngivet, opsat og forvaltet forskelligt.
2. Ekstern konfigurationsstyring
Rollerne, som gennemfører processen for EKS er beskrevet i afsnit 4.2
2.1. Overordnet proces for EKS
Processen for EKS er tæt relateret til en række øvrige DDT processer, som alle er implementeret i regi af DDT projektet og som antages at fortsætte (evt i tilpasset form) efter idriftsættelsen af DDT: 

· DDT ekstern ændringsstyring: Processen for håndtering af ændringsønsker i forhold til det planlagte indhold i en given release, og som påvirker integrationerne, er beskrevet i DDT ekstern ændringsstyring, ref. [2]. Ændringsanmodninger, som berører integrationer, skal dokumenteres og kommunikeres til de berørte eksterne parter, så de har et klart billede af de ændringer, der påvirker baseline for integrationerne og den tilhørende dokumentation.

· DDT konfigurationsstyring: CSC håndterer den interne konfigurationsstyring for DDT. Denne proces er tæt relateret til den eksterne konfigurationsstyring, indholdet i eksterne integration vil være identisk med integrationselementerne registreret i CSCs konfigurationsoversigt.
· Release planlægning: I forbindelse med hvert build skal de eksterne parter informeres om konfigurationselementer (herunder status på defects), som indgår i integrationen og den tilhørende dokumentation. Forud for hver release skal indholdet af releasen formidles i release planer, mens der til hvert build udgives release notes, som redegør for status på indberettede fejl, som indgår i det pågældende build, liste over afvigelser ift. releaseplanen samt reference til gældende dokumentoversigt.
· Test og fejlhåndtering: Processen for test og indberetning af testrelaterede fejl er beskrevet i testdokumentationen, ref. [5]. De eksterne parter skal informeres om status på fejl, så de ved, hvilke rettelser af integrationer der indgår i et nyt build eller release. Dette sker i release notes.
· Hotfix: Proceduren for gennemførelse af hotfixes som følge af kritiske fejl, se ref. [8]. Informationer om hotfixes gives som input til EKS processen som så iværksætter indsamling af referencer til ændrede integrationselementer
Den overordnede proces for EKS er illustreret i nedenstående figur.
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(fra DDT Ekstern ændringsstyring)

EKS knytter sig tæt til DDT ekstern ændringsstyring således, at CCB (Change Control Board) udsteder både godkendte ændringsønsker og ændringsønsker, der skal i høring.
Ændringsønske i høring
Når et ændringsønske med en identificeret ekstern påvirkning modtages af CCB, iværksættes høringen med deltagelse af eksterne parter og en foreløbig liste af integrationselementer, som skal ændres, medsendes. De eksterne parter behandler ændringsønsket (herunder foretager egen, intern analyse) og beslutter i CCB, om ændringen skal godkendes eller afvises. Afviste ændringsønsker terminerer EKS processen og DDT ekstern konfigurationsoversigt forbliver uændret.
Fristerne for høring fremgår af ref. [2]
Godkendt ændringsønske
CCB udmelder godkendelsen, hhv. afvisningen af et ændringsønske. En godkendelse af et ændringsønske indgår i Releaseplanlægningen og varsles indenfor den aftale frist. Endvidere iværksættes indsamling af identifikationen af integrationselementerne fra de parter der er berørt af ændringen. Når denne indsamling er afsluttet, dokumenteres resultatet og publiceres i ”DDT ekstern konfigurationsoversigt” (se afsnit 4.4).
Fristerne for varsling fremgår af ref. [2]
2.2. Roller og overordnet ansvar
I rammerne af EKS processen fordeles det overordnede ansvar på Tinglysningsretten, CSC og de eksterne parter

	Part
	Overordnet ansvar

	Tinglysningsretten
	· Bemande og drive EKS processen i regi af DDT
· Integrere EKS processen med processerne for DDT ekstern ændringsstyring, releaseplanlægning, fejlrettelser og hotfix og tilpasse disse hvor nødvendigt

· At en given TLR bestemt reference til et TLR integrationselement altid peger på et unikt element i Tinglysningsrettens styrede samling af konfigurationselementer

	CSC
	· Bemande og udøve EKS processen i samarbejde med Tinglysningsretten
· CSC identificerer de integrationselementer de er ansvarlige for og sørger for at identifikatorerne altid korresponderer med de tilhørende integrationselementer i CSCs konfigurationsoversigt. Disse identifikatorer videregives til EKS processen.

	Ekstern part
	· Bemande og udøve EKS processen i samarbejde med Tinglysningsretten
· Hver ekstern part identificerer de integrationselementer, som parten er ansvarlig for og sørger for at identifikatorerne altid korresponderer med de tilhørende integrationselementer i partens konfigurationsoversigt. Disse identifikatorer videregives til EKS processen.


Det overordnede ansvar for at drive og udøve EKS processen fordeles på en række roller og er beskrevet mere detaljeret nedenfor.
Ansvar i DDT ekstern konfigurationsstyringsprocessen
Følgende roller indgår i processen for EKS og i tilknyttede processer.
	Part
	Rolle 
	Ansvar

	Tinglysningsretten
	TLR Integrations configuration manager (ny)
	At varetage kommunikationen mellem Tinglysningsretten og eksterne parter i forbindelse med ændringsønsker til integrationer. 

At vedligeholde fortegnelsen af referencer til alle elementer som indgår i alle integrationer mellem DDT og eksterne systemer
At kunne redegøre for hvilken konsekvens et ændringsønske har på en integration

	
	Hotfix visitation
	At informere ”DDT Integrations configuration manager” om gennemførte hotfixes

	
	
	

	
	Ændringsansvarlig
	At kommunikere tilstrækkelig information til ”DDT Integrations configuration manager” om en integrationsændring ledsaget af passende impact analyse

	
	Release manager (ny)
	(Efter DDT idriftsættelse) 

At vedligeholde Release planen med tidsfastsættelse af CCB’s godkendte ændringer

At informere ”DDT Integrations configuration manager” om releaseplanens potentielle impact på integrationer

	Ekstern part
	DDT Integrations configuration manager (ny)
	At varetage kommunikationen med Tinglysningsretten i forbindelse med ændringsønsker til integrationer.
At kunne redegøre for hvilken impact et ændringsønske har på en integration 

At vedligeholde fortegnelsen af referencer til alle elementer som indgår i den eksterne parts integration af sit system med DDT 

	CSC
	Configuration manager
	At kommunikere ændrede referencer til alle integrationselementer som CSC er ansvarlig for til ”DDT Integrations configuration manager”


Al formel kommunikation foregår skriftligt per brev eller på e-mail, se kontaktoplysninger i Bilag A.
2.3. Integrationselementer
For DDT udgøres den eksterne konfiguration af en samling af følgende integrationselementer, som alle bliver registreret i ”DDT ekstern konfigurationsoversigt” (se afsnit 4.4)
· Miljøer og builds
De miljøer som indgår i de enkelte builds hos såvel DDT, CSC som for de eksterne parter. Ændringer til integrationer er altid rettet mod et specifikt miljø og en specifik build. Miljøer er yderligere beskrevet i DDT driftsdokumentationen.
· DDT teknisk snitfladespecifikation
Et dokument der beskriver hele eller dele af den tekniske snitflade til DDT. Eksempel på indhold er: dataformater, tegnsæt, protokoller, anvendte standarder og eventuelle API’er. 
· En service i DDT servicekataloget
Servicekataloget er unikt identificeret for hver build. De heri indeholdte services som bliver ændret er identificeret i Release Notes, ligesom den kommende (og leverede) version af service kataloget er identificeret heri.
· Tilslutningsaftale
En aftale der indgås mellem Tinglysningsretten og en ekstern part om sammenkobling af den eksterne parts system med DDT. Udgangspunktet for aftalen er Justitsministeriets bekendtgørelse. I tilslutningsaftalen defineres samarbejdet mellem DDT og de eksterne parter i form af krav til den eksterne part og dennes system. Krav omfatter bl.a. teknik, dokumentation, tilgængelighed, servicemål og support. Der findes en tilslutningsaftale for hver part og systemmæssig rolle. Dele af Tilslutningsaftalen indgår i DDT driftsdokumentationen.
· LDM – Logisk Design Model
Et CSC designdokument over integrationen mellem DDT og et eksternt system. Der findes en LDM for hver integration. En LDM indeholder eller refererer den tilhørende eksterne system tekniske snitfladebeskrivelse. CSC vedligeholder fortegnelsen af alle DDT LDM’er
· En eksternt system tekniske snitfladebeskrivelse
Beskriver hele eller dele af den tekniske snitflade til et system som er integreret med DDT, og som ligger til grund for integrationen. Denne specifikation skal være refereret fra en LDM.
· DDT testdatasæt
Testdata, som anvendes i test og pre-production miljø af DDT. CSC og eksterne parter.
2.4. Konfigurationsstyringsværktøjer
I forbindelse med EKS indgår følgende værktøjer:

	Værktøj
	Beskrivelse

	DDT ekstern konfigurationsoversigt
	Nyt dokument i form af et regneark der indeholder identifikationer af alle integrationselementer nævnt i afsnit 4.3. 

Heri dokumenteres baseline for den eksterne konfiguration og som alle parter skal tage udgangspunkt i ved ændringer i integrationer

	TLR dokumentkatalog (udsnit)
	Udsnit af TLR dokumentkataloget, som deles med alle eksterne parter. I dette udsnit forekommer referencen til dokumentet ”DDT ekstern konfigurationsoversigt” samt referencer til Tilslutningsaftaler

	www.tinglysningsretten.dk
	Opbevaring og kommunikation af TLR dokumenter

	Den eksterne dokumentportal
	Opbevaring og kommunikation af CSC dokumenter, herunder oversigten over gældende dokumentation, hvoraf et udsnit også er refereret fra DDT ekstern konfigurationsoversigt, herunder LDM’er


3. EKS procesbeskrivelse
3.1. Tidsfrister 

I dette afsnit beskrives tidsfrister og aftalte servicemål..
De endelige tidsfrister og flowet for 
	Emne
	Tidsfrist 

	Tidsfrister for Eksterne DDT Integrations configuration manager og CSC gør den opdaterede dokumentation og systemelementer tilgængelige og tilsender TLR DDT Integrations configuration manager referencer hertil
	For fejlrettelser implementeret i testmiljø: 2 AD før deployment af ændringen til test, undtagen for hotfixes som er senest samme dag som deployment.
For ændringer implementeret i dedikeret testmiljø: 3 AD før deployment af ændringen til testmiljø, undtagen for hotfixes som er senest samme dag som deployment.
CSC udsender desuden releasenotes jf. projektplanen.

	Tidsfrist for publicering af konfigurationsoversigt efter endt indsamling
	For fejlrettelser implementeret i testmiljø: senest samtidig med deployment af ændringen til test.
For ændringer implementeret i dedikeret testmijjø: senest samtidig med deployment af ændringen til testmiljø.


AD = 1 arbejdsdag

3.2. Proces aktiviteter

EKS initieres af godkendte ændringer der berører integrationerne, uanset disse har stor eller lille konsekvens og uanset om ændringsprocessen har kørt via høring eller orientering, idet resultatet altid skal være en opdateret konfigurationsoversigt. I alle tilfælde kommer informationen om beslutningen fra CCB.

I tilfælde af godkendelse af rettelse af fejl kommer beslutningen fra DSM.
I tilfælde af hotfixes kommer beslutningen fra hotfix visiteringen (bestående af Tinglysningsretten, DSM og CSC)
Nedenfor beskrives de enkelte aktiviteter og hvem der er ansvarlige for disse aktiviteter. 

Indsamling af referencer på integrationselementer – ved CCBs godkendelse af ændring 

	Nr.
	Procesbeskrivelse
	Ansvarlig

	1
	CCB informerer om godkendt ændring og varsles jfr. ref.[2]. Via impact analysen ses hvilke parter og systemer ændringen vedrører
	TLR DDT ændringsansvarlige 

	2
	TLR DDT Integrations configuration manager modtager godkendelse af ændring fra CCB. Via impact analysen ses hvilke parter og systemer ændringen vedrører
	TLR DDT Integrations configuration manager

	3
	TLR DDT Integrations configuration manager anmoder relevante eksterne parter om referencer til opdateret dokumentation og systemelementer 
	TLR DDT Integrations configuration manager

	4
	Eksterne DDT Integrations configuration manager gør den opdaterede dokumentation og systemelementer tilgængelige og tilsender TLR DDT Integrations configuration manager referencer hertil
	Eksterne DDT Integrations configuration manager  

	5
	TLR DDT Integrations configuration manager validerer referencerne gennem at følge op på om de refererede integrationselementer er tilgængelige i TLR og DDT dokumentkataloger
	TLR DDT Integrations configuration manager

	6
	Efter endt indsamling fortsættes med opdatering af DDT ekstern konfigurationsoversigt
	TLR DDT Integrations configuration manager


Indsamling af referencer på integrationselementer – ved godkendelse af fejlrettelse 

	Nr.
	Procesbeskrivelse
	Ansvarlig

	1
	DSM informerer om fejl som er godkendt til rettelse. Via impact analysen ses hvilke parter og systemer ændringen vedrører
	DSM 

	2
	TLR DDT Integrations configuration manager modtager godkendelse af fejlrettelse fra DSM. Via impact analysen ses hvilke parter og systemer ændringen vedrører
	TLR DDT Integrations configuration manager

	3
	TLR DDT Integrations configuration manager anmoder relevante eksterne parter om referencer til opdateret dokumentation og systemelementer 
	TLR DDT Integrations configuration manager

	4
	Eksterne DDT Integrations configuration manager  gør den opdaterede dokumentation og systemelementer tilgængelige og tilsender TLR DDT Integrations configuration manager referencer hertil
	Eksterne DDT Integrations configuration manager  

	5
	TLR DDT Integrations configuration manager validerer referencerne gennem at følge op på om de refererede integrationselementer er tilgængelige i TLR  og DDT dokumentoversigter
	TLR DDT Integrations configuration manager

	6
	Efter endt indsamling fortsættes med opdatering af DDT ekstern konfigurationsoversigt
	TLR DDT Integrations configuration manager


Indsamling af referencer på integrationselementer – ved hotfix

	Nr.
	Procesbeskrivelse
	Ansvarlig

	1
	Hotfix visiteringen sender information om en gennemført hotfix
	Hotfix visiteringen

	1
	TLR DDT Integrations configuration manager modtager information om en gennemført hotfix fra Hotfix visiteringen
	TLR DDT Integrations configuration manager

	2
	TLR DDT Integrations configuration manager anmoder CSC og relevante eksterne parter om referencer til opdateret dokumentation og systemelementer 
	TLR DDT Integrations configuration manager

	3
	TLR DDT Integrations configuration manager validerer referencerne gennem at følge op på om de refererede integrationselementer er tilgængelige i TLR  og DDT dokumentoversigter
	TLR DDT Integrations configuration manager

	4
	Efter endt indsamling fortsættes med opdatering af DDT ekstern konfigurationsoversigt
	TLR DDT Integrations configuration manager


Opdatering af DDT ekstern konfigurationsoversigt

	Nr.
	Procesbeskrivelse
	Ansvarlig

	1
	TLR DDT Integrations configuration manager opdaterer DDT ekstern konfigurationsoversigt med de modtagne og validerede referencer og publicerer herefter den nye version af konfigurationsoversigten på DDT.dk
	TLR DDT Integrations configuration manager


Bilag A. Kontaktinformation for EKS ansvarlige
Dette bilag indeholder en fortegnelse over personer fra såvel Tinglysningsretten som eksterne parter, som er ansvarlige for udøvelse af EKS. 

Listen over kontaktpersoner opdateres løbende.
	Organisation/

virksomhed
	EKS ansvarlig 
	Substitut 
	E-mail
	Telefon

	Tinglysningsrettens Tinglysningsprojekt
	Morten Holm
	
	tinglysningsprojektet@domstolsstyrelsen.dk
	25 17 11 15

	CSC
	Claus Krüger
	Arne Østerlund Jørgensen
	ckryger@csc.com
	(+45) 36 14 76 82

	Tinglysningsretten (AD)
	Hans Weihe, DSI Data
	
	hmw@dsidata.dk
	25 24 49 91

	CPR
	Support
	
	it@cpr.dk
	72 26 97 55

	CVR
	
	
	cvr@eogs.dk
	

	DIBS
	Support
	 
	support@dibs.dk
	70 20 30 77

	Dan-ID
	Support
	Erhvervssupport:

https://danid.dk/da/erhverv/support/kontakt_erhverv.html
80307090
	support@certifikat.dk

	

	LIFA (OIS)
	Ole Runge Madsen
	
	orm@lifa.dk
	Tlf: 63 13 68 00

	Dansk Scanning
	
	
	
	

	KMS
	Lars Storgaard
	
	laers@KMS.dk
	Telefon: 72 54 52 79 / Mobil: 20 73 86 60

	SKAT (afgifter)
	Bestrice Joseph
	
	Beatrice.Joseph@Skat.dk
	

	SKAT (storkunde)
	Bestrice Joseph
	
	Beatrice.Joseph@Skat.dk
	

	SKAT (ESR)
	Bestrice Joseph
	
	Beatrice.Joseph@Skat.dk
	

	KMD (ESR)
	Clauss Pedersen
	Ulrik Jørgensen

uj@kmd.dk
tlf: 44 0 56 82
	chh@kmd.dk
	tlf: 44 60 52 32

	e-nettet
	Peter Juncher
	
	pj@e-nettet.dk
	41 95 53 62

	LIFA (system-system)
	Niels Gammeltoft-Hansen
	
	ngh@lifa.dk
	63 13 68 00

	KMD (system-system
	Clauss Pedersen
	Ulrik Jørgensen

uj@kmd.dk
tlf: 44 0 56 82
	chh@kmd.dk
	tlf: 44 60 52 32

	Øvrige System-til-system brugeres ændringsansvarlige
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<Process Name>


<Function>


DDT Ekstern konfigurationsstyring


Testsekretariat


DDT integrations configuration manager


CSC/eksterne parters integrations configuration manager


DDT CCB


Kommunikerer om godkendt ændringsforsalg med eksternt impact
(fra DDT Ekstern ændringsstyring)


Opdaterer egen CMDB


Modtager information om godkendelse


Kommunikerer om godkendt ændringsforsalg med eksternt impact


Kommunikerer om godkendt ændringsforsalg med eksternt impact


Anmoder om relevante referencer


Udleverer/tilgængeliggør relevante referencer


Afventer modtagelse fra alle parter


Validerer referencer


Opdaterer og publicerer DDT Konfigurations-oversigt


Modtager DDT Konfigurations-oversigt



