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Agenda 23 april 2010 - Workshop for S2S brugere

1.1 Velkomst

Irene  Crone-Langkjær (Domstolsstyrelsen) byder velkommen; fokus er på S2S og Bilbogen som idriftsættes 28 september 2010. I onsdags var der en lignende workshop, hvor deltagerne var slutbrugere. I dag er fokus på teknik.

Diverse oplægsholdere præsenterer sig: Henrik hvid (Devoteam), Claus Bonde Nielsen (CSC), Morten Holm (Devoteam), Birgir Sigurðsson (Devoteam) og Mathias Hollensen (Devoteam).

Henrik præsenterer agenda og adresserer – sammen med Irene - forventninger til workshoppen. 

Deltagerne bliver bedt om at skrive forventninger til dagens workshop på små farvede ark:

· Tidsplan for test/opsætning/prod.

· Svar vedr. løsning, herunder eksp. typer, snitflader

· Teknisk specs.

· Teknisk forståelse for løsning, således der kan planlægges og implementeres nødvendige ændringer i vores systemer

· S2S hands-on / kom i gang med dot net

· Crypto Box, Dot net

· Hvor langt er schema processen, hvad mangler?

1.2 Introduktion, hvor hver part præsenterer deres planer

Går deltagerne efter Tinglysningsportalen eller systemintegration:

· BMW Group: Tænker over at indføre S2S, i tænkeboks

· Bilinfo:  Afhænger af, hvad kunder efterspørger

· Santander: Har besluttet at gå på S2S

· AL Finans: Hælder mest til S2S

· Finans Nord: Observerer indtil videre, søgefunktion i hvert fald

· SDC: S2S på ejendomme og fortsætter

· Jyske: Ja til S2S

· Stjerne Finans: Observerer og tager al info, der kommer

· Fiat Finans: S2S løsning fra ekstern

· BEC: Kører S2S på ejendomsbog, overvejer det samme på Bilbogen

· Nordea (Finans): S2S løsning, genbruge så meget som muligt fra fast ejendom (Ejendomsbogen)

· Handelsbanken Finans: S2S løsning

Flere af deltagerne er i gang med udvikling af S2S løsning til Bilbogen
1.3 Komponenter i eTL (HHJ)

Henrik Hvid præsenterer. 

Slide: Komponenter i digital tinglysning 

Data ind til eTl-motoren kommer fra tinglysning.dk (portalen) og S2S. Når eTl modtager en anmeldelse, er det underordnet, hvor den kommer fra.  Ejendomsbogen: 60-70% af anmeldelser går automatisk igennem, 30 % bliver udtaget til manuel behandling. Forventer væsentlig højere automatisering i Bilbogen, måske over 90% vil gå automatisk igennem.

Der er rigtig mange opslag i eksterne registre (CPR, CVR etc.)

Slide: Automatiseringen

Når dokumentet modtages, får det en tidsstempling. Kontrol af dokument vurderer, hvorvidt det skal til automatisk tinglysning eller til manuel sagsbehandling. Offentliggørelsen er ens for begge spor - det er kun tidsaspektet, der er forskelligt.

Beskrivelse af kontrollen er ikke offentlig og bliver ikke udleveret. 
Slide: Den automatiserede juridiske vurdering

Der er over 200 kontroller og 200 ekspeditionstyper i eTL. Systemet foretager berigelse af data (CPR, CVR), som bliver sendt retur til sender. 

Alle informationer i Tinglysningssystemet kommer fra eksterne parter: Sikkerhed, økonomi, Geo-Data, offentlige registre, B2B-klienter, e-nettet, bankcentral etc. Der er en del led involvere,t og derfor skal testopgaven ikke undervurderes.

Spørgsmål: Vil der være muligt at få informationer fra CRM v ia opslag i bilbogen? 
Vi beriger vores svar med information fra CRM, men det eneste vi kan garantere er, at man får oplysninger om pantsætningen på det pågældende objekt

Slide: Komponenter i digital tinglysning

Tinglysning.dk: Bevidst designet til borgeren og derfor ikke et fagsystem til professionelle brugere.

Underskriftsmappe: Det eneste sted, hvor man kan signere sine dokumenter, undtaget S2S integrationer.

Brugerformular: Eneste måde at få forhåndsgodkendt betingelser og vilkår af Tinglysningsretten. 

Bilagsbank: Det er nok ikke ofte, at man har bilag i forbindelse med Bilbogen, men muligheden er der.

Slide: Digital signatur

Virksomhedssignatur: S2S 

Medarbejdersignatur med cpr-nr.: Hver enkelt medarbejder skal identificeres i portal og S2S

Personlig signatur: Privatperson benytter denne (portalen)

Alle signaturer anskaffes hos DanID, og det er jeres ansvar at anskaffe disse. DSS kan ikke være behjælpelig med dette.

Der skal bruges minimum 3 certifikater for at komme på tinglysning:

Transport: FOCES certifikat

Anmeldelse: Kan bruge MOCES eller POCES

Al information om krav til digital signatur står i systemdokumentation.

Slide: Anmelderordning

Der kræves en forsikring. Tinglysningsretten opretter anmelderordningen.

Slide: Fuldmagtsordning

Skal sendes, inden anmeldelsen er indsendt. Hvis det sker efter, bliver anmeldelsen tinglyst med frist på 6 dage, således at parten har tid at sende fuldmagten. Skal indsendes med henvisning til dokumentID.

Arbejdsgange ved fuldmagter skal gennemtænkes grundigt for deltagere og deres kunder.

Slide: Tegningsberettigede
Spørgsmål: Er der nogle krav til den administrator, der skal administrere underskriftsdatabasen? 
Der er ingen specielle krav (eks. en vis stilling)  fra DSS

Slide: Storkunde

Man betaler en gang månedligt og registreres hos SKAT. Afgiften skal indberettes til SKAT og afregnes på samme måde som med moms.

Kræver storkundeordning for at kunne anmelde via S2S. 

Slide: Underskriftsmappen

Det eneste sted, hvor en signatur kan påføres, på nær S2S-brugernes egen signatur i eget system. Dokumentet er ikke sendt til tinglysning, før det er signeret (mens det ligger i underskriftsmappen).

Slide: Brugerformular og fraser

Det er her, man laver sine faste betingelser ved en given ekspeditionstype, som Tinglysningsretten forhåndsgodkender.

Overholder anmeldelsen faktisk brugerformularen, kan tinglysningsmotoren udelade de fravalgte prøvekontroller for ekspeditionstypen, hvilket giver mulighed for automatisk behandling.

Spørgsmål: Hvornår kan der sendes brugerformularer til Tinglysningsretten for Bilbogen?
Svar: Der kan i dag sendes brugerformular ind i testen. Muligheden for at indsende brugerformular i produktion er i øjeblikket planlagt til først at kunne lade sig gøre fra idriftsættelsen. Det er dog muligt at indsende brugerformular til forhåndsgodkendelse hos Tinglysningsretten.
Slide: Erklæringer, prøvetinglysning og abonnement

Der findes flere hundrede erklæringskoder. Erklæringer kan påføres i fritekst (vil altid medføre manuel behandling), men bør, hvis muligt, angives ved erklæringskoden. Der kan indsendes en anmeldelse til prøvetinglysning. Gennemløber de almindelige kontroller. Man får ikke anmærkninger. 

Når man modtager anmeldelse retur som tinglyst, skal man være opmærksom på bemærkninger. Tinglyst med anmærkninger er tinglyst; det er samme svarkode. Svarkoder for Ejendomsbogen og Bilbogen vil være de samme.

1.4 Præsentation af e-TL (CBN)

Claus Bonde Nielsen gennemgår de forskellige snitflader i Bilbogen.

Slide: Services (flere slides)
Husk på, at anmeldelsesservices er asynkrone. Svar kan tage længere tid end 2 sek.

Forespørgsler er synkrone – svar kommer tilbage med det samme. Det er vigtigt, at S2S bliver opbygget efter dette.

I Bilbogen er der 18 anmeldesesoperationer. I ElektroniskAkt er der 5 forespørgelsesoperationer.

Svarservices skal aktøren udstille ellers gives der fejl. 

UUID-service (AliasSoeg) er gratis på alle bøger.

Spørgsmål: Kan gamle anmeldelser aflyses på Bilbogen? 

Svar: Ja

Spørgsmål:,Kan alle brugere tjekke stelnumre, og om der er pant i bilen, gratis på tinglysning.dk?

Svar: Ja

Schemaerne fra Ejendomsbogen er genbrugt så vidt muligt, og derved er mange af felterne de samme.

Servicekataloget kommer i en Zip-fil og er mere letlæselig i en html-oversigt. Der ligger et word-dokument i Zip-filen med ændringer foretaget siden sidste version.

1.5 XSD

Claus Bonde Nielsen gennemgår diverse services og XML dokumenter.

Spørgsmål: Er afgift en del af kontrollen?
Svar: Ja, vi kontrollerer, om der er angivet korrekt afgift.
Spørgsmål: Filer/Bilag, der er vedlagt anmeldelsen – billeder af kranen på lastbilen - bliver de udtaget til manuel behandling?
Svar: Ja, alle anmeldelser, der indeholder bilag udtages til manuel behandling.
Ved gamle biler, der ikke har 17 karakterer, tinglyser man, og Tinglysningsretten tildeler et løbenummer, som derefter er den unikke idnetifikatio i e-TL omkring dette objekt.

Hvis bilen ikke findes i CRM, skal kunden selv indtaste biloplysninger.
1.6 Hvor kan jeg finde mere information (MOH)
Morten Holm præsenterer, hvor dokumentation om eTl ligger, og hvordan aktører kan få disse.

Test og teknikgruppen findes på domstol.dk. Tilmelding til mailinglisten sker ved Birgir Sigurdsson (birgir.sigurdsson@devoteam.dk) 

CSC-portal er en lukket portal med teknisk information. Tilmelding sker ved Morten Holm (morten.holm@devoteam.dk)

Fremadrettet vil samlet systemdokmentation foreligge på Tinglysningsrettens hjemmeside www.tinglysningsretten.dk.

Når aktøren mener at være klar til test, sendes ansøgning til Morten Holm (morten.holm@devoteam.dk), som fremsender:

· Ansøgningsformular, end-point og certifikat

Efter godkendelse bliver aktøren tilmeldt diverse portaler, mailinglister, tildelt testdata etc.

1.7 Samarbejde omkring udviklingen/test (MHO)

Mathias Hollensen (mathias.hollensen@devoteam.dk) præsenterer aspekter omkring test og samarbejde.

Fællestesten har til formål at teste, hvorvidt forskellige aktørers systemer fungerer i samspil, dvs. specifikationer overholdes – S2S. For godkendelse af test af S2S, skal der afleveres en testrapport, der godtgør, at ekspeditioner kan gennemføres af S2S brugeren uden fejl.

· Fællestest 1 runde er i gang: 8.-27. maj (a-miljø)

· Fortsat fællestest: 10. maj – 24. sept. (e-miljø)

Der er planlagt fast mødedag hver 14. dag – primære supportforum i testforløbet.

Det er ønskeligt at koordinere i et fælles testsekretariat for forening/branche i forbindelse med test af Bilbogen. 

Nye S2S bilbogsbrugere (deltagere på workshoppen) bør som minimum oprette forbindelse til E-testmiljøet. Testmiljø er tilgængeligt alle hverdage mellem 9-16.

Fejlrapportering sker via et web-interface.

Praktiske/administrative forberedelser tager tid - derfor er det hensigtsmæssigt at: 

· Tilmelde fællestesten

· Opsætte egne testmiljøer

· Anskaffe digitale signaturer (husk med cpr–nr.)

1.8 Opsummering/opmærksomheder

Henrik Hvid opsamler dagens workshop og informerer deltagere om nogle punkter, man skal være opmærksom på.

Sørg for, at I selv og jeres interessenter har digital signatur (MOCES med CPR nummer, VOCES, MOCES og FOCES).

Arbejdsgange vil blive ændret hos jer og interessenter efter digitalisering af Bilbogen. Husk at tænke dem igennem i god tid og få dem implementeret hos jeres samarbejdspartnere

Få godkendt brugerformularer, inden vi går i drift. 

Henrik Hvid efterspørger, hvor mange, der vil køre gennem e-nettet, eller om branchen diskuterer oprettelse af et fælles testsekreteriat. Han opfordrer branchen til at gå sammen om dette.

Afsluttende spørgsmål:

Efter drift, vil der stadig være et test system?
Svar: Ja
Dato for næste Fællestest møde udmeldes i uge 19.
