Spørgsmål og svar samt rettelser og præciseringer
(Version 3, 18. august 2006)
e-TL


1 Introduktion

Dette er version 3 af dokument, og adskiller sig fra version 2 ved tilføjelsen af spørgsmål nummer 27 til 34 og besvarelsen af samme.

Ifølge udbudsbetingelser for e-TL kan tilbudsgiverne stille spørgsmål til udbudsmaterialet frem til senest tirsdag 15. august 2006.
Såvel spørgsmål som svar vil i anonymiseret form blive sendt til alle tilbudsgivere senest fredag 18. august 2006 via e-mail. Domstolsstyrelsen vil dog så hurtigt som det er muligt, løbende give svar på de stillede spørgsmål i anonymiseret form frem til fredag 18. august 2006.
Dette dokument gengiver i anonymiseret form de spørgsmål der er stillet og med Domstolsstyrelsens tilhørende svar.

Dokumentet beskriver også de rettelser og præciseringer til udbudsmaterialet, som Domstolsstyrelsen har fundet anledning til at give.

Dette dokument vil løbende efter behov blive opdateret og lagt på www.e-TL.dk, samtidigt med at tilbudsgiverne vil blive informeret om opdateringerne af dokumentet. Dokumentet vil således - ved den tidsmæssige afslutning for spørgsmål og svar - indeholde en komplet liste med de stillede spørgsmål og tilhørende svar samt foretagne rettelser og præciseringer.

2 Spørgsmål og svar

	#
	Reference
	Spørgsmål
	Svar

	1
	Bilag 2, 4.6 og 4.7.5 etc.
	Kan i uddybe hvordan det forventes at Semantic web eller elementer af dette implementeres i eTL? Er der noget som skal bruges infrastrukturelt runtime (f.eks til noget dynamisk linkning) eller er det mere møntet på design (f.eks. ved udtrykkelse af begrebsmodels)? – eller er det både og?
	Semantic Web delen er en option, der ligger i vigtighedsgruppe 3.

Der henvises også til side 282 ” Til idriftsættelsen kan begreber udelukkende være defineret i et XML-Schema. Opbygningen af begrebsmodellen i en maskinlæsbar ontologi, behøver ikke at være afsluttet til idriftsættelsen men kan f.eks. afvente at et evt. modelleringsværktøj understøtter eksport af begrebsmodellen i relevant format.”

Det betyder, at vi vurderer, at e-TL kan fungere tilfredsstillende uden brug af Semantic Web teknologierne, men at vi også vurderer, at omkring 2010 vil Semantic Web have nået et modenhedsstadie, som gør det relevant at bruge i større grad. Vi ønsker derfor at sikre, at Semantic Web tages med i overvejelserne for design af e-TL.

Der er ikke indlagt krav om dynamisk linking men et ønske om at begrebsmodellen på sigt repræsenteres ved hjælp af Semantic Web teknologier. 



	2
	Overordnet
	Kan man udskifte den underleverandør, man er blevet prækvalificeret med?
	Det er ikke muligt for Domstolsstyrelsen generelt at tage stilling til om en underleverandør kan udskiftes. Det er ikke udelukket, men da de enkelte leverandører er valgt blandt andet ud fra deres oplysninger om, hvem de vil anvende som underleverandører, vil det bero på en konkret vurdering i det enkelte tilfælde.



	3
	Overordnet
	Er det muligt at byde sammen med en af de andre prækvalificerede virksomheder?
	Ja - det er muligt at byde sammen med andre af de prækvalificerede, så længe det stadigt er en af de prækvalificerede der er den primært ansvarlige.



	3
	Bilag 2, krav 4
	Af krav 4 og af afsnit 4.6 fremgår at videreudvikling af systemet er en option. I krav 16 forudsættes det dog, at tilbudsgiver tager aktivt del i den løbende videreudvikling. Hvordan skal dette mere præcist tolkes? 

Opererer Domstolsstyrelsen fx med muligheden for at lade trediepart (ikke tilbudsgiver) videreudvikle på systemet i kontraktperioden?
	Formålet er at Domstolsstyrelsen kan styre videreudviklingen af systemet efter de erfaringer og behov der opstår. 

Domstolsstyrelsen har ikke umiddelbart planer om at lade tredjepart videreudvikle i kontraktperioden men forbeholder sig naturligvis ret til dette i forhold til de erfaringer og behov der opstår.

	4
	Bilag 2, s. 85 - kontroller der er optioner
	På s. 85 i bilag 2 står: "Det skal bemærkes, at der i bilag 2B, kapitel 3, også er indikeret, hvilke kontroller der kan tænkes at indgå som optioner i det endelige udbudsmateriale.". Det antages at dette er en fejl. Menes der evt. i stedet at disse kontroller ikke er i vigtighedsgruppe 1 og dermed ikke er obligatoriske ved første idriftsættelse?
	Vi har med bilag 2B forsøgt at angive samtlige de kontroller, som et tinglysningsdokument kan gennemløbe. Men det er ikke et krav, at alle kontroller skal kunne udføres maskinelt, det er sandsynligt at nogle kontroller vil fortsætte med at være manuelle.

Bilag 2B Kapitel 3 indeholder kontroller der ikke er nødvendige for idriftsættelsen af e-TL (dvs. er i vigtighedsgruppe 1), men således at de kan implementeres i systemet på et senere tidspunkt. Det er ikke et krav at de alle skal implementeres.



	5
	Bilag 2, afsnit 8.4.2
	I vores gennemgang og vurdering af use case-beskrivelserne er vi kommet i tvivl om, hvorvidt der mangler en beskrivelse af use casen "Guided udfyldelse" vist i use case-diagrammet på s. 182? Vi er klar over, at de underliggende use cases A.2-A.4 er beskrevet, og at der kan være en særlig relation til måske specielt use case A.3, men hvis dette overfløddiggør use case-beskrivelsen for "Guided udfyldelse" ville vi sætte pris på en uddybning af årsagen. Vi er selvfølgelig bare interesserede i at sikre os, at vi "har det hele med".
	Det er i udbudsmaterialet valgt ikke at beskrive den separat, da den er dækket af use case A.2-A.4. Diagrammet indikerer at en bruger skal opleve en guidet udfyldelse af en anmeldelse igennem anvendelse af use case A.2-A.4.

	6
	Bilag 2, figur 8-6
	D.3-cirklen ser ud til at indeholde en "copy/paste-fejl". Vi antager at den korrekte tekst blot skulle være: "Redigere rettigheder (D.3)". Er dette korrekt?
	Det er korrekt at den næstnederste figur kun skal indeholde teksten ”Redigere rettigheder (D.3)”. 

	7
	Bilag 2, afsnit 8.4.5
	Use case D.4 er navngivet forskelligt i diagram og forklaringstabel. Hvilket navn er det ønskede?
	Det er tabellens navn, som anvendes, dvs. ”Slet Signatur”

	8
	Bilag 2, afsnit 9.2.3
	Hvad betyder "skærm 1" og "skærm 2"? Menes der "vinduer" i operativsystem-mæssig forstand? 
	Den interne portal, som beskrives i brugerhistorierne, præsenteres på to fysiske skærme. Anvendelse af to skærme foreslås i brugerhistorien for, at tinglysningsmedarbejderen kan have både en arbejdsskærm og en oplysningsskærm – svarende til, at de i dag har en skærm, hvorpå tinglysningssystemet vises, og anmeldelsen på papir ved siden af.

	9
	Krav 157
	Det antages at der med formuleringen "flere" menes "flere end i krav 156"? Men hvordan skal dette krav kvantificeres/estimeres af leverandøren?
	Ja, der menes flere dimensioner end de i krav 156 nævnte.

Tilbudsgiver bedes beskrive sin kvantificering og giv estimat på baggrund af dette.

	10
	Krav 163
	I krav 163 står der at det er e-TL motoren der skal foretage alle kontroller af indtastet data. Gælder det også for feltvalidering af indtastningsfelter i selve brugergrænsefladen for den interne portal?
	Nej, simpel feltvalidering skal ikke foretages af e-TL motoren. Med ’kontroller’ refereres til de kontroller af en anmeldelse, som e-TL motoren foretager.

	11
	Krav 306 (option)
	"Drifte det nødvendige udstyr" - er det inkl. infrastruktur herunder drift af server og netværk?



Hvad for et PC klient miljø tænkes anvendt?



Hvad for server miljø tænkes anvendt?



Skal tilbudsgiver varetage hardware/software leverandøransvar?



Er der mulighed for at få udspecificeret de applikationer (systemprogrammel) Tinglysningsretten bruger?



Er der behov for netværk og server overvågning?

Skal der håndteres hjemmearbejdspladser?


	Ja, der tænkes på det udstyr, som er nødvendigt for at tinglysningsmedarbejdere i Tinglysningsretten kan anvende e-TL systemet, inkl. pc’er, skærme, printere, scannere og evt. lokale servere. 

Som det er nævnt i kravspecifikationens afsnit 4.6, skal tilbudsgiver også som option tilbyde ”udstyr til arbejdspladser til ansatte i tinglysningen, herunder pc’er, skærme skannere, printere og systemprogrammel”.

Således skal der som optioner gives tilbud på både anskaffelse og videre drift af udstyr til arbejdspladserne i Tinglysningsretten.

De pågældende pc’er skal kunne anvende de standardsystemer, som Domstolsstyrelsen stiller til rådighed for retterne, jf. bilag 2, kapitel 12. 

De til driften af e-TL nødvendige som tilbudsgiver skal drifte; dette afgøres af tilbudsgiver.

Domstolsstyrelsen stiller licenser til rådighed for operativsystem (Microsoft Windows), kontorpakker (Microsoft Office 2003) og DSS øvrige systemer.

Jf. bilag 2, kapitel 12. 

Tinglysningsretten vil skulle benytte:

Microsoft Office 2003

Outlook mail, enten via OWA klient eller fuld Outlook klient

De af DSI Data A/S egenudviklede Skifte, Civil og Straffe sagsbehandlingssystemer. Civil og Straffe områderne forventes udskiftet i løbet af 2008 med en videreudviklet Public360 løsning fra Software Innovation

Foged sagsbehandlingssystemet, der er udviklet i en .Net løsning og integreret med Microsoft Word

Et journal system, enten udviklet af DSI Data A/S eller en standard Public360 version

Domstolenes Kasse/regnskabssystem

 

Ja.

Det er der ikke umiddelbart lagt op til, men på sigt kan det blive aktuelt.

	12
	Krav 307
	Forventes det fra Domstolsstyrelsen, at leverandørens Service Desk varetager teknisk support, applikationssupport og/eller juridiske spørgsmål?



Skal der kun ydes support inden for normal arbejdstid?



Det beskrives, at e-TL's brugere omfatter brugere af den eksterne portal, samt at disse skal supporteres via leverandørens Service Desk. Er det muligt at få udleveret forventet antal brugere af helpdesken?



Hvor mange servicedesk kald og onsite support opgaver forventes der på månedsbasis?
	Leverandøren skal ikke besvare juridiske spørgsmål, men skal kunne besvare henvendelser vedrørende teknisk support og applikationssupport (for e-TL systemet) for alle brugergrupper, som beskrevet i Bilag 2, afsnit 18.2.

Der skal kunne ydes support hele døgnet da den eksterne portal kan anvendes hele døgnet. Der forventes dog kun meget få henvendelser udenfor normal arbejdstid. Derfor bedes tilbudsgiver beskrive hvad prisen bliver for dagtimerne (8-16), aftentimerne og hele døgnet.

Det forventede antal brugere af tilbudsgivers helpdesk kendes ikke, men da det nuværende antal brugere pr. 1. juli 2006 var 4.462 med 20.725 tilknyttede personkoder antages antallet at være minimum tilsvarende, og nok betydeligt flere.

Den forventede brug af servicedesk on-site support kendes ikke, men i det nuværende IT-system modtages, da systemet er af ældre dato og derfor velkendt, kun et meget begrænset antal pr. måned.

I det nye system forventes et betydeligt antal, idet antallet af ”opdateringsbrugere” stiger fra de nuværende ca. 400 tinglysningsmedarbejdere, til alle i Danmark, der beskæftiger sig med tinglysning. 

	13
	Krav 313
	Reaktionstiden på 3 timer - er den gældende hele døgnet og for alle miljøer (prod, test, udd.)? 
 
	Reaktionstiden på 3 timer gælder produktionsmiljøet og testmiljøet men ikke uddannelsesmiljøet. 

	14 
	Krav 342 og Info 121
	I Krav 342 og Info 121 nævnes "Interessenterne" ifb. med afsnittet om de eventuelle interne arbejdsgrupper. Er dette en copy/paste-fejl fra krav 343 og Info 122, som netop handler om samarbejdet med de eksterne interessenter?
	Ja, selve teksten i krav 342 skal lyde: ” Tilbudsgiver skal indgå i et tæt samarbejde med andre grupper”.

	15
	Opfyldelsesgrader
	En række krav (som fx krav 3, 16 og 23 m.fl.) drejer sig primært om at leverandøren skal bekende sig til nogle overordnede principper for den potentielle leverance. De opfyldelsesgrader der gives mulighed for at besvare kravene med er dog primært rettet mod funktionelle krav, og derfor kan det være vanskeligt at afgøre hvilken opfyldelsesgrad de meget overordnede krav skal besvares med.
Ønskes disse krav primært besvaret med opfyldelsesgrad 1 fordi de typisk nærmest er en selvfølge ift. at byde på opgaven, eller ønskes de besvaret med opfyldelsesgrad 3 el. 4, fordi de typisk vedrører hele e-TL-leverancen som jo for alle leverandører indeholder én eller anden grad af tilpasning og speciel udvikling?
	Domstolsstyrelsen ønsker at tilbudsgiver benytter opfyldelsesgraderne så præcist som muligt og præciserer dette i kommentarfeltet i kravopfyldelsesskemaet. Det er korrekt at der er visse krav der kan være vanskeligere end andre at give opfyldelsesgrader. I disse tilfælde bedes tilbudsgiver forklare den tilbudte løsning som tekst sammen med en opfyldelsesgrad.



	16
	Udbudsbetingelsernes afsnit 3.2.1 - Ledelsesresumé
	Ud over hovedkontrakten og de beskrevne bilag forventer vi, i tråd med vanlig procedure, at aflevere et ledelsesresume, der ikke indgår som en del af det samlede kontraktsmateriale. Er dette acceptabelt?
	Ja.

	17
	Udbudsmaterialets bilag 2, Krav 119 og 124 
	Krav 119 angiver at der skal kunne modtages flere anmeldelser på en gang, mens krav 124 angiver at man skal kunne angive flere anmeldelser i en anmodning. Kan der forekomme flere anmeldelser i et og samme webservice kald (i forbindelse med system-system brugere), eller vil et webservice kald være synonymt med en anmeldelse? En anmeldelse kan i denne forbindelse godt bestå af flere ekspeditionstyper og objekter i henhold til de tilladte kombinationer.
	Domstolsstyrelsen ser ikke noget forretningsmæssigt behov for at begrænse antal uafhængige anmeldelser i et webservicekald. Tilbudsgiver kan dog sætte tekniske eller implementeringsmæssige begrænsninger for hvilke anmeldelser og hvor mange der kan/må forekomme i samme webservicekald. De begrænsninger besluttes senere i projektforløbet i samarbejde mellem den valgte leverandør og Domstolsstyrelsen

Det er også korrekt, at en anmeldelse kan bestå af flere ekspeditionstyper og objekter i henhold til de tilladte kombinationer.

	18
	Udbudsmaterialets bilag 2, overordnede krav.
	I udbudsmaterialets bilag 2, krav 18, kapitel 4.4 ("Overordnede krav") anføres blandt andet, at OIS vil være et eksternt fødesystem for e-TL. Vi forstår situationen omvendt således at e-TL vil være et blandt flere fødesystemer for OIS. Integrationen med OIS er ikke omtalt andre steder i Kravspecifikationen. Kan Domstolsstyrelsen præcisere, hvilke krav der stilles til integration med OIS, samt bekræfte at det er en korrekt antagelse, at e-TL vil være et blandt flere fødesystemer til OIS?
	Det er korrekt, at OIS pt. ikke er et fødesystem til e-TL, men omvendt, at data fra e-TL anvendes i OIS. Der er i forbindelse med idriftsættelsen af e-TL ikke planlagt nogen ændring heri.

	19
	Udbudsmaterialets bilag 2, kapitel 10.5.2
	e-TL systemet vil, jf. kapitel 10.5.2 i udbudsmaterialets bilag 2, indeholde information om umyndiggørelse. CPR-registeret indeholder tilsvarende information. Kan DSS bekræfte, at spørgsmålet om umyndiggørelse skal verificeres af e-TL i forhold til CPR registeret?
	Spørgsmålet om fratagelse af den retlige handleevne (= umyndiggørelse) skal ikke verificeres af e-TL i forhold til CPR. Informationen skabes i tinglysningssystemet på grundlag af indberetning fra den domstol, der har truffet afgørelsen.



	20
	Udbudsmaterialets bilag 2, kapitel 13 og 15
	Kapitel 15 i udbudsmaterialets bilag 2 forekommer uklart omkring hvad der er krav og hvad der er ønsker: I afsnit 13.1.2 Netværksprincippet angives i afsnittet efter krav 209 at "Tilbuddet skal afgives ud fra, at alle registre skal være kopiregistre, dvs. at e-TL skal modtage opdateringer fra de eksterne registre og opbevare denne information i et register der er en kopi af originalregistreret. Hvis det viser sig, at dette ikke er tilfældet, behandles det som et ændringsønske". I modsætning hertil skrives i krav 237 (kapitel 15.1.1) "e-TL skal hente stamoplysninger fra de eksterne fødesystemer, således at e-TL på sigt kun undtagelsesvis opererer med lokale kopier af data." og samme sted i krav 238 "Tilgængelighed og ydelse af e-TL skal være høj, hvorfor e-TL kan omfatte lokale midlertidige databaser med data fra samtlige eksterne fødesystemer..." og Info 88 fordrer at "Tilbudsgiver skal beskrive hvilke lokale midlertidige databaser der skal oprettes i det nye e-TL system for at sikre en høj tilgængelighed og ydelse" og endvidere oplyses i kapitel 15.3, 3. afsnit at det i systemer udviklet efter 1/1 2007 formentligt ikke vil være tilladt at opbevare en kopi af CVR data. 
Kan det præciseres hvor Domstolsstyrelsen forventer kopi-registre etableret?
	Domstolsstyrelsen har besluttet at e-TL både skal 

· indeholde kopiregistre af samtlige eksterne register 

· indeholde direkte webservice-kald til eksterne register hvor dette er muligt.

De nuværende tinglysningsdata indeholder allerede de oplysninger, der i oplægget til e-TL skal hentes fra den digitale matrikel.

Opslag i kopiregister skal på sigt udfases, men dette kan først ske når der er garanteret og bevist tilfredsstillende serviceniveau hos det enkelte eksterne register. 

Beslutning om hvornår dette skal ske, foretager Domstolsstyrelsen og den udvalgte leverandør i fællesskab. Denne beslutning kan godt tages inden idriftsættelsen, men ovenstående løsning medfører, at e-TL kan være fleksibel overfor tidspunktet for overgangen fra kopiregistre til webservice-opslag.

Så tilbuddet skal altså indeholde udvikling af begge dele.



	21
	Udbudsmaterialets bilag 2, side 104
	Af udbudsmaterialets bilag 2, side 104 fremgår det, at en fuldmagt kan udstedes på 3 måder. Er det muligt at få et eksempel der illustrerer den følgende af de 3 beskrevne situationer: "Angivelse af fuldmagt i en anmeldelse. Fuldmagten gælder da kun for den pågældende anmeldelse, angivet ved attributterne 'løbenummer' og 'tidsmærkning'. Det betyder, at der skal kunne dannes en automatisk fuldmagt på baggrund af en anmeldelse?
	Ja, det betyder at der skal kunne dannes en fuldmagt på grundlag af data indeholdt i en anmeldelse.

Når f.eks. et ejerpantebrev tinglyses i det nuværende system, indeholder pantebrevet ofte en bestemmelse om, at meddelelser om tvangsauktion m.v. skal fremsendes til den bank, som har ejerpantebrevet liggende som sikkerhed for gæld. I bestemmelsen om meddelelser er der standardmæssigt indeholdt en fuldmagt til banken til at påtegne pantebrevet med f.eks. rykning for andre pantebreve, aflyse m.v.

I det fremtidige tinglysningssystem vil meddelelsespåtegningen blive opdelt i en meddelelsesdel og en fuldmagtsdel. 

Eksempel:

Et ejerpantebrev anmeldes til tinglysning af en bank, som ønsker at få tinglyst bestemmelse om meddelelse ved tvangsforfølgning samt fuldmagt til at kunne påtegne dokumentet om f.eks. aflysning m.v. Teksten om fuldmagt er angivet i kodeform, der relaterer sig til standardtekst hos e-TL og danner fremover grundlag for bankens muligheder for digitalt at kunne påtegne pantebrevet uden ejerens underskrift. Der henvises til bilag 2B side 127 om funktionen KontrolAnmeldtFuldmagt samt supplerende forklaring på side 107 (i noten). 

	22
	Udbudsmaterialets bilag 2, side 104 og 239
	Der hersker tvivl om hvorvidt fuldmagter skal skannes ind eller tastes ind (Use Case side. 239 i udbudsmaterialets bilag 2 siger at fuldmagten indtastes. På side 104 står der: Indsendte fuldmagter skal være oprettet på en standardiseret formular og kontrolleres af en sagsbehandler, hvorefter den elektronisk vil blive indlæst (via OCR). Krav 64: OCR-læsning af fuldmagt)
	Krav 64 er udtryk for den altovervejende hovedregel, men

begge dele skal være muligt.

	23
	Udbudsmaterialets bilag 2, side 22
	Det vil være hensigtsmæssigt med en illustration af en situation hvor flere ejere skal signere et dokument uden anvendelse af postkasse (Eksempelvis med udgangspunkt i eksemplet på side 22 i udbudsmaterialets bilag 2: "Er der tale om en overdragelse, der tillige kræver køberens underskrift – f.eks fordi denne skal afgive en erklæring, kan anmeldelsen om overdragelse placeres i tinglysningens elektroniske postkasse og afvente købers underskrift")
	I så fald skal signering kunne finde sted ved oprettelsen (flere samtidige oprettere, der er til stede samtidigt) eller – ved system til system modellen – i et af anmelderen udviklede system.

	24
	Prøvetinglysning
	Er prøvetinglysning gratis? I fald den ikke er gratis, skal udgiften så også refunderes ved tinglysning inden for 6 dage? 
	Prøvetinglysning vil være gratis.

	25
	Udbudsbetingelsernes afsnit 3.3. og udbudsmaterialets bilag 2, kapitel 2.3
	Af udbudsbetingelserne, pkt. 3.3, 3. afsnit fremgår følgende: "Udover kravoverskriften er selve kravteksten markeret ved en lodret streg i venstre side. Det er kun kravteksten der udgør selve Domstolsstyrelsens behov. Supplerende tekst uden lodret streg i venstre side er supplerende oplysninger". Af kravspecifikationen, pkt. 2.3, 1. afsnit fremgår imidlertid følgende: "Der er dog også dele af dokumentet, specielt om de ikke funktionelle behov omkring tinglysning, som ikke er beskrevet ved hjælp af formelt opsatte krav". 
Kan Domstolsstyrelsen bekræfte, at Domstolsstyrelsens behov alene er udtrykt i de formelt opsatte krav markeret ved en lodret streg i kravspecifikationen (og som gengivet i den medfølgende kravmatrice)?
	Domstolsstyrelsen kan bekræfte, at behov alene er udtrykt i de formelt opsatte krav markeret ved en lodret streg i kravspecifikationen (og som gengivet i den medfølgende kravmatrice). Men tilbudsgiver skal ved udfærdigelsen af sit tilbud være opmærksom på de ikke funktionelle behov, således at Domstolsstyrelsen kan bidrages med et overblik over den samlede tilbudte løsning.

	26
	Udbudsmaterialets bilag 2, Info 100
	Vedr. "Info 100" i kravspecifikationen vil vi gerne have afklaret, hvorvidt risikoanalysen skal udføres i forbindelse med tilbuddet eller om det kan ske efterfølgende i forbindelse med processen omkring godkendelse af systembeskrivelsen?


	Risikoanalysen i relation til sikkerhed skal ikke udføres i forbindelse med tilbuddet, men efterfølgende. Tilbudsgiver skal dog indrette sit tilbud og planen for gennemførelse af projektet således, at resultaterne af risikoanalysen kan indarbejdes i projektet.

	27

	Udbudsmaterialets bilag 2, Krav 213, Krav 229 Info 84:
	Vedr. klassificering af OIOXML: Hvor færdig er begrebsmodellen? Domstolsstyrelsen bedes angive hvor færdig begrebsmodellen er for de specifikke områder (hæftelse, bil, tinglysningsdokument, servitut, adkomst, hæftelse osv). Hvis modellerne ikke er færdige, bedes DSS indikere hvad der mangler: kan man forvente, at der vil komme nye typer, eller er det attributter, eller helt nye områder? Er fx objekterne for tinglysning mere "færdige" end det øvrige i begrebsmodellen?
	Det vurderes, at begrebsmodellerne for 

Tinglysningsdokument,

Andelsbolig,

Bil,

Fast ejendom,

Hæftelse,

Tinglysningsafgift og

Rolle

Skønnes at være vel gennemarbejdede, mens modellerne for 

Person,

Adkomst,

Servitut,

Rådighedsindskrænkning og

Påtegning kan bearbejdes yderligere.

Det skønnes umiddelbart ikke, at der er behov for helt nye områder.

<Dette må du næsten svare på Anja>

	28
	Udbudsmaterialets bilag 2, Krav 290
	Kravet lyder: "Når brugere forlader e-TL domænet, skal disse automatisk logges ud af Portalen, den aktive brugersession skal lukkes og eventuel cache, som er tilknyttet sessionen, skal slettes."
 
Hvis en bruger følger et link fra et vedhæftet dokument der vises som HTML på skærmen, skal brugeren så automatisk logges af e-TL?
 
Det kan godt lade sig gøre rent teknisk, men det vil da efterlade brugeren i en bruger-u-venlig situation, når brugeren f.eks. bruger tilbage-knappen for at vende tilbage til e-TL efter at have læst anden information på nettet.
 
Vil det være tilstrækkeligt, at en bruger automatisk logges ud efter et bestemt inaktivitetsinterval som angivet i krav 289 (dermed ville krav 290 kunne bortfalde)?
	<Bjørn>

	29
	Udbudsmaterialets bilag 2, Krav 21 - Kommercielle webservices
	Skal det forstås sådan, at de kommercielle webservices alene er webservices som ikke er nødvendige for at opfylde kravspecifikationen (jf. afsnit 4.3.8)?
 
Og er det muligt at få nævnt nogle mulige eksempler på kommercielle webservices?
	For at kunne foretage en tinglysning skal e-TL stille et antal webservices til rådighed som anmelderen kan kalde. Det er i overvejende grad dem, der er illustreret i figur 1 i bilag 2B. For at anmelderen kan opbygge en korrekt anmeldelse skal anmelderen internt lave et antal kontroller samt opslag i interne og eksterne databaser. Disse kontroller vil i mange tilfælde også foretages i e-TL, hvorfor e-TL allerede har udviklet webservices til at udføre disse kontroller.

Så i princippet kan alle e-TL kontrolelr tilbydes som kommercielle webservices, behovet vil afhænge af den enkelte anmelder og hvilken ekspeditionstype han er ved at opbygge
Men en webservice såsom KontrolNuværendeDisponent vil sandsynligvis vær emere brugt end andre.

	30
	Udbudsmaterialets bilag 2, Afsnit 23.4 Kundens ressourcer og kompetencer
	I afsnit 23.4 står at "Domstolsstyrelsen vil deltage i arbejdet med design og implementering...". Hvilke kompetencer og i hvilket omfang forventer Domstolsstyrelsen at kunne stille til rådighed for dette arbejde? Og vil der blive tale om såvel medarbejdere fra Domstolsstyrelsen som rådgivende konsulenter?
	Der vil primært blive tale om medarbejdere fra domstolene/Domstolsstyrelsen med indgående kendskab til tinglysningsopgaven, men uden dybere teknisk indsigt.

	31
	Udbudsmaterialets bilag 2, Krav 397: Sprog
	Dokumentation skal leveres på dansk. Dog må dokumentation for standard komponenter eller 3. parts programmel gerne være på engelsk. Med standard forstås programmel som ikke er tilpasset eller udviklet til e-TL.
 
Ud fra hvilke kriterier vurderes graden af tilpasning for 3.parts programmel? Hvornår er programmel ikke længere standard?
	Programmel der er udarbejdet specifikt til e-TL betragtes ikke som standardprogrammel.

Programmel der bruges andre steder uden for e-TL betragtes som standardprogrammel.

Tilpasninger som baserer sig på opsætning af parameter betragtes som standardprogrammel, mens tilretninger, der medfører udvikling af programmel specielt til e-TL, betragtes som specifikt til e-TL og derfor skal dokumenteres på dansk.



	32
	Udbudsmaterialets bilag 2, Krav 345 Vedligehold og support af e-TL systemets  standardprogrammel
	Hvad lægges der i ordet vedligehold? Forventes leverandøren fx at kunne fejlrette i standardprogrammel?
	Nej det forventes ikke at leverandøren fejlretter direkte i standardprogrammel. Vi kan dog godt forstille os en situation, hvor der er en fejl i standardprogrammellet, som e-TL ikke kan leve med og leverandøren derfor bliver nødt til at udarbejde udenomsløsninger for at håndtere en sådan fejl.

	33
	Udbudsmaterialets bilag 2, Reetablering ved katastrofer
	Har Domsstolsstyrelsen nogen krav eller forventning til reetablering af driften efter en evt. katastrofe?
	<Bjørn?>

	34
	Udbudsmaterialets bilag 2, Sikring af data
	Har Domsstolsstyrelsen nogle krav vedr. reetableringstid for data i tilfælde af katastrofe?
	<Bjørn?>


3 Rettelser til og præciseringer af udbudsmaterialet

	#
	Reference
	Rettelse/præcisering

	A
	Bilag 2, info 73 
	Præcisering: Dokument fra IT- og Telestyrelsen angående versionering af web services mv. 

er vedlagt og lægges på e-TL.dk

	B
	Bilag 2, Krav 25
	Videnskabsministeriet har udsendt et nyt udkast til standard i høring: 

Unikke Identifikatorer til digitale objekter 

Udkastet til standard kan findes på: http://www.oio.dk/dataudveksling/fora/uid-horing
Opfyldelsen af Krav 25, bør ske således, at der ikke er modstrid med udkastet. 

Det er altså ikke et krav, at Krav 25 skal opfyldes ved hjælp af den foreslåede standard.
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