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1.0 Indledning

1.1 Baggrund og formål
Denne teststrategi definerer overordnet mål, rammer, afhængigheder, miljøer, testværktøj, fremgangsmåde, ansvarsfordeling, godkendelseskriterier, rapportering m.v. for alle tests som er defineret for e-TL projektet. Teststrategien dækker således CSC’s interne test, Domstolsstyrelsens test og de eksterne interessenters tests. 
Formålet er, at sikre, at e-TL på overtagelsestidspunktet opfylder kravspecifikationen som øvrige service-, performance, og dokumentationskrav.

Teststrategien fastlægges ud fra de afhængigheder, der er imellem Domstolsstyrelsen, eksterne dataleverandører og eksterne interessenter, og ud fra de naturlige afhængigheder, der er imellem de forskellige typer af tests, der gennemføres. 
Teststrategien er det overordnede dokument i et dokumenthierarki, hvor teststrategien følges op af detaljerede testplaner for hvert testområde (se side 3) og som yderligere detaljeres i testdrejebøger (se side 4). 

[image: image1]
1.2 Forkortelser og definitioner

1.2.1 Definitioner
1.2.1.1 Testplaner
Testplanerne tager udgangspunkt i den overordnede teststrategi og har til formål at give en detaljeret beskrivelse af gennemførelse af alle e-TL tests. Testplanerne skal sikre, at alle involverede har samme forståelse af, hvad der skal gennemføres, hvordan og af hvem. Det tilsigtes at alle testplaner indeholder nedenstående områder:
1. Beskrivelse af hvem der gennem reviews skal godkende planen

2. Scope. Prioriteret liste af e-TL områder der skal testes og områder som ikke skal testes hvis dette er tilfældet
3. Ressourcer. Definition af ressource behov (f.eks. testere, udviklere, ledelse), eventuelt træningsbehov, ansvar etc.

4. Fremgangsmåde. Beskrivelse af testaktiviteter, -teknikker og –værktøjer 
5. Godkendelseskriterier. F.eks. beskrive at alle planlagte testdrejebøger skal være gennemført, acceptable typer af åbne fejl etc. Herunder også præcisering af, hvornår testen kan midlertidigt stoppes, genoptages eller afsluttes
6. Testmiljø. Definition af miljø og data set-up som er nødvendig for at kunne gennemføre den pågældende test bedst. Beskrivelse af både teknisk- og ikke-teknisk miljø
7. Testgrundlag

8. Antagelser, risikofaktorer og imødegåelse af risici
9. Testschedule og ansvar. Definition af milepæle som er gældende for den pågældende test (skal følge hovedtidsplan) og ansvarsfordeling
10. Testdrejebøger (se også nedenfor). Liste over de testdrejebøger der som minimum skal udarbejdes og eksekveres 
1.2.1.2  Testdrejebøger (Testcases)
Testdrejebøger er et dokument, der specificerer de aktuelle testsituationer knyttet til en given testplan. En testdrejebog beskriver i hovedtræk et logisk hændelsesforløb, hvor der i logisk rækkefølge beskrives en input-handling og et forventet output. 

En testdrejebog for CSC og DSS kan indeholde følgende områder:

1. Dato og navn på testdrejebogsdesigner
2. Projektområde. Hvilken del af projektet drejebogen tilhører – f.eks.: Ekstern portal

3. Brugerrolle- /rettighed 

4. Henvisning til det område af kravspecifikation, testdrejebogen dækker samt direkte sporbarhed til de enkle krav.
5. Testområde. En kort og klar beskrivelse af drejebogens testområde – f.eks.: Anmeldelse

6. Et klart og sigende navn så andre alle kan se, hvad drejebogen skal bruges til

7. Testområde. En kort og klar beskrivelse af drejebogens testområde – f.eks.: funktionalitet
8. Teststeps. Steps i logisk nummereret rækkefølge der beskriver hvad der skal foretages (input) og hvad der forventes som resultat, når det pågældende step er udført – f.eks.: 

	Step
	Input
	Forventet resultat

	1
	Vælg menupunkt: xxx i hovedmenu
	Skærmbillede xxx vises med cursor placeret i yyy

	2
	Tryk <F9>
	Listboks fremkommer. Listen er sorteret efter….

	3
	Osv.
	

	
	
	


1.2.2 Forkortelser

Dette afsnit indeholder en liste af forkortelser anvendt i dette dokument.
	Forkortelse
	Forklaring

	CPR
	Det Centrale Person Register

	CRM
	Centralregisteret for motorkøretøjer

	CVR
	Det Centrale Virksomheds Register

	DMR
	Digitale Motor Register

	DSS
	Domstolsstyrelsen

	e-TL
	Elektronisk Tinglysningssystem

	QC
	Quality Center (Testdirector)

	TDC OCES-services
	Herfra hentes oplysninger om, hvilke personer/virksomheder, der er ejere af digitale signaturer 


1.2.2.1 Testrammer og mål
Det overordnede mål for hvert testområde er, at sikre at kvalitet, design og accept kriterium for leverancen er nået.
Målet er desuden at sikre at alle leverancens områder fungerer som en helhed ud fra et end-to-end perspektiv.

Målet er endvidere, at leverancen kan understøtte kundens forretningsprocesser som forventet og som beskrevet i kravspecifikation.
2.0 Testområder
I dette afsnit beskrives de tests, der er planlagt for e-TL projektet.

2.1 Konverteringstest fra det eksisterende Tinglysningssystem
Denne test gennemføres af CSC og DSS og har til formål at verificere at oplysninger, som er registreret i det eksisterende Tinglysningssystem kan overføres til det nye Tinglysningssystem via XML. Testen gennemføres på et udvalgt repræsentativt udvalg af oplysninger fra Tingbog, Bilbog og Personbog. 
2.2 CSC intern test

CSC intern test gennemføres af CSC og har til formål at verificere at leverancen som helhed er modent, stabilt og at Domstolsstyrelsens interne funktionstest kan gennemføres. 
CSC intern test omfatter følgende hovedområder:

· Tinglysningsmotoren, hvor der fokuseres på kernefunktionalitet i kontrollerne jævnfør beskrivelserne i kravspecifikationen

· System til system adgang, hvor der fokuseres på anmeldere, der har opkobling med e-TL til egne systemer 
· Den interne e-TL portal, hvor der fokuseres på automatisk tinglysning og på anmeldelser som udtages til manuel behandling set fra en tinglysnings medarbejdersynsvinkel
· Den eksterne e-TL portal, hvor der fokuseres på korrekt opbygning af dokumenter til anmeldelse og tinglysning set fra en civil borgers/virksomheds synsvinkel
Den interne test skal desuden verificere at data der skal bruges til at foretage tinglysning bliver hentet fra tinglysningsakten, og fra eksterne dataleverandører f.eks. navne og adresser fra de Centrale Person- eller Virksomhedsregister.
Endelig skal der i denne test fokuseres på performance og på negative tests (’try to break it’).

CSC intern test omfatter både Bilbog og e-TL generelt.
2.3 DSS intern funktionstest
Denne test planlægges og gennemføres af Domstolsstyrelsen og omfatter følgende hovedområder:
· Tinglysningsmotoren, hvor der fokuseres på kernefunktionalitet i kontrollerne jævnfør beskrivelserne i kravspecifikationen

· Den interne e-TL portal, hvor der fokuseres på automatisk tinglysning og på anmeldelser som udtages til manuel behandling set fra en tinglysnings medarbejdersynsvinkel
· Den eksterne e-TL portal, hvor der fokuseres på korrekt opbygning af dokumenter til anmeldelse og tinglysning set fra en civil borgers/virksomheds synsvinkel
Den interne funktionstest skal desuden verificere at data der skal bruges til at foretage tinglysning bliver hentet fra tinglysningsakten, og fra eksterne dataleverandører f.eks. navne og adresser fra de Centrale Person- eller Virksomhedsregister.
Endelig skal DSS intern funktionstest verificere at de eksterne dataleverandører lever op til den service aftale der er indgået med Domstolsstyrelsen.
DSS intern funktionstest omfatter både Bilbog og e-TL generelt.
2.4 De eksterne interessenters test – Fælles test

Testen skal verificere at de eksterne interessenter har mulighed for at kommunikere med Tinglysningssystemet og at de respektive fælles specifikationer overholdes. 

 Testen opdeles i følgende områder:

· Kommunikationstest som har til formål at afprøve at specifikationen for den anvendte kommikationsprotokol overholdes.

· Meddelelsestest som har til formål at afprøve, om meddelelsernes indhold stemmer overens med specifikationerne. Check af syntaks og semantic XML skemaer. I Meddelelsestesten skal de enkle aktører generere eksempler på, hvordan de enkelte meddelelser er opbygget. 
· Eksterne funktionstest som har til formål at afprøve samspillet mellem aktørens IT systemer og Tinglysningsmotorens funktioner fungerer. Der vil blive tale om to tests:
1. De eksterne interessenters test gennemføres på en e-TL applikation hvor den enkle interessent fokuserer på egne interesse områder.
2. Fællestesten gennemføres på en e-TL applikation med fuld funktionalitet. Testen planlægges og gennemføres af CSC, Domstolsstyrelsen og de eksterne interessenter i fællesskab
Koordinationen af fællestesten vil blive gennemført via et fælles testsekretariat og via en hjemmeside.

2.5 Installationsprøve
Installationsprøven bekræfter at de komponenter, som indgår i løsningen, alle er installerede og fungerer i de rigtige miljøer og i korrekt version. 
2.6 Overtagelsesprøve
Overtagelsesprøven skal sikre at leverancen understøtter Domsstolstyrelsens forretningsfunktioner, f.eks. at der kan modtages standardiserede digitale dokumenter, at disse opfylder de fastsatte krav, at resultatet af kontrollen returneres og alle data gemmes. Overtagelsesprøven skal vise, at den for løsningens aftalte SLA holdes. 

2.7 Driftsprøve

Driftsprøven har til formål at verificere, at aftalt tilgængelighed, kapacitet, anvendelse og aftalte svartider overholdes.

Driftsprøven varer minimum 4 uger. Resultatet af målingerne holdes op i mod den aftalte SLA for løsningen. 

3.0 Overordnede terminer

Test af e-TL følger terminerne som er fastlagt i hovedtidsplanen. Disse er følgende:

	Start
	Slut
	Test

	01-06 2007
	31-07-2007
	CSC intern test, bilbog

	01-08-2007
	01-10-2007
	CSC intern test, e-TL

	01-08-2007
	04-10-2007
	DSS intern funktionstest, bilbog

	22-10-2007
	31-10-2007
	Installationsprøve og overtagelsesprøve, bilbog

	01-11-2007
	02-01-2008
	Prøvedrift, bilbog

	01-09-2007
	26-10-2007
	DSS intern funktionstest, e-TL

	01-08-2007
	30-11-2007
	De eksterne interessenters test

	03-12-2007
	11-01-2008
	Integrationstest – fællestest

	14-01-2008
	15-01-2008
	Installationsprøve e-TL

	21-01-2008
	28-01-2008
	Overtagelsesprøve e-TL

	01-02-2008
	26-03-2008
	Prøveproduktion

	Planlægges
	Planlægges
	Konverteringstests


Testmiljøer

3.1 Testmiljøer

Der testes i følgende miljøer:
	Miljø
	Test
	Udføres af

	CSC udviklingsmiljø
	Enheds- og komponent integrations test
	CSC

	CSC testmiljø
	CSC intern test
	CSC

	Domstolsstyrelsens testmiljø
	DSS Intern funktionstest
Overtagelsesprøve
	DSS

CSC

	Eksterne interessenters testmiljø
	De eksterne interessenters test /
Fællestest

· Kommunikations test

· Meddelelses test

· Ekstern funktionstest
Det er hensigten, at der skal være klare skillelinier mellem kerne- og individuelle data men at alle tests gennemføres i samme miljø  
	Eksterne Interessenter

	Produktions miljø
	Installationsprøve
Driftsprøve
	CSC


4.0 Fremgangsmåde ved tests
Alle test områder vil blive gennemført ud fra et ’time box’- perspektiv forstået på den måde, at der for hvert testområde defineres og prioriteres de mest forretningskritiske områder til verificering indenfor den for testområdet afsatte tid. Specifikation af forretningskritiske områder vil ske i testplan for hvert enkelt område.
Visse testområder vil blive gennemført som en iterativ proces således at logiske delområder testes løbende som de bliver færdigudviklet.
5.0 Testforudsætninger
Overtagelsesprøve
Det forudsættes, at der køres installationsprøve og overtagelsesprøve på Bilbog samt e-TL.
Overtagelsesprøve skal være godkendt inden prøveproduktion.
Kommunikationstest
Test af digital signatur samt test af kommunikation til e-TL (Sende og modtage besked) skal være gennemført tilfredsstillende inden Meddelelsestesten kan påbegyndes.
Meddelelsestest

Før start af meddelelsestest af e-TL, skal der åbnes for ekspeditionstyper. 
Den eksterne funktionstest
Der gennemføres fuld funktionstest når funktionalitet er godkendt af DSS. Gennem testperioden åbnes for test af ekspeditionstyper, når det godkendes af DSS.
5.1 Risikofaktorer

I dette afsnit fastholdes de overordnede risici som er identificeret for testen af e-TL projektet.

	Risiko
	Konsekvens
	Imødegåelse
	Sandsynlighed

	Manglende sporbarhed mellem kravspecifikation til testplaner, testdrejebøger og til fejlrapportering
	Manglende overblik over test dækning
	Review af testdrejebøger.
Testdrejebøger associeres med reference til krav og styres i QC
	Lav

	Udvikling leverer ikke til planlagt tid.
	Mindre tid til test eller forsinket implementation.
	CSC projektchef følger op
	Mellem

	Eksterne interessenters systemer ikke klar til de eksterne interessenters test
	Lavere kvalitet af løsningen
	CSC testmanager / DSS følger op
	Mellem

	Testressourcer er ikke til rådighed til planlagt tid.
	Lavere kvalitet af løsningen
	CSC testmanager / DSS følger op
	Mellem

	Testen gennemføres på flere miljøer.
	Fejlagtig konfigurering
	Stram konfigurations styring
	Mellem

	Testdata mangler.
	Ikke muligt at gennemføre planlagt test
	CSC testmanager følger op
	Lav


Risici behandles i øvrigt centralt i e-TL projektets risikoplan – se reference [6]
6.0 Ansvarsfordeling

Dette afsnit præciserer ansvarsfordeling mellem de enkle aktører som er tilknyttet test af e-TL projektet:

	Aktivitet
	Initiativtager
	Udførende 
	Review/godkend

	Teststrategi
	CSC
	CSC
	DSS

	Specificer testmiljøer
	CSC
	CSC
	CSC/DSS

	Opsæt miljøer - Generelt
	CSC
	CSC
	CSC

	Fejlstyring
	CSC
	CSC
	DSS

	
	
	
	

	CSC Intern test. Bilbog

	Testplan
	CSC
	CSC
	%

	Testdrejebøger
	CSC
	CSC
	%

	Test eksekvering 
	CSC
	CSC
	%

	Endelig Testrapport (til internt brug)
	CSC
	CSC
	CSC

	
	
	
	

	DSS Intern funktionstest. Bilbog

	Testplan
	DSS
	DSS
	DSS / CSC

	Testdrejebøger
	DSS
	DSS
	%

	Test eksekvering 
	DSS
	DSS
	%

	Endelig Testrapport
	CSC
	CSC
	DSS

	
	
	
	

	Installationsprøve. Bilbog

	Testplan
	CSC
	CSC
	DSS

	Testdrejebøger
	CSC
	CSC
	DSS

	Test eksekvering 
	CSC
	CSC
	%

	Endelig Testrapport
	CSC
	CSC
	DSS

	
	
	
	

	Overtagelsesprøve Bilbog

	Testplan
	CSC
	CSC
	DSS

	Testdrejebøger
	CSC
	CSC
	DSS

	Test eksekvering 
	CSC
	CSC
	-

	Endelig Testrapport
	CSC
	CSC
	DSS

	
	
	
	

	Prøvedrift Bilbog 

	Planlægning
	DSS
	DSS
	DSS

	Eksekvering 
	DSS
	DSS
	%

	Fejlrettelse
	CSC
	CSC
	%

	
	
	
	

	CSC Intern test. E-TL

	Testplan
	CSC
	CSC
	%

	Testdrejebøger
	CSC
	CSC
	%

	Test eksekvering 
	CSC
	CSC
	%

	Endelig Testrapport (til internt brug)
	CSC
	CSC
	CSC

	
	
	
	

	DSS Intern funktionstest. E-TL

	Testplan
	DSS
	DSS
	DSS / CSC

	Testdrejebøger
	DSS
	DSS
	CSC

	Test eksekvering 
	DSS
	DSS
	%

	Endelig Testrapport
	CSC
	CSC
	DSS

	
	
	
	

	De eksterne interessenters test E-TL

	Testplan + generisk drejebog
	CSC
	CSC
	DSS

	Testdrejebøger
	Eksterne I
	Eksterne I
	Eksterne I

	Test eksekvering 
	Eksterne I
	Eksterne I
	Eksterne I

	
	
	
	

	Integrations test / Fællestest
	
	
	

	Testplan
	CSC
	CSC
	DSS

	Testdrejebøger
	Eksterne I
	Eksterne I
	Eksterne I

	Test eksekvering 
	Eksterne I
	Eksterne I
	Eksterne I

	Endelig Testrapport
	CSC
	CSC/

sEksterne I
	DSS

	
	
	
	

	Installationsprøve, E-TL 
	
	
	

	Testplan
	CSC
	CSC
	DSS 

	Testdrejebøger
	CSC
	CSC
	%

	Test eksekvering 
	CSC
	CSC
	%

	Endelig Testrapport
	CSC
	CSC
	DSS

	
	
	
	

	Overtagelsesprøve, E-TL 

	Testplan
	CSC
	CSC
	DSS 

	Testdrejebøger
	CSC
	CSC
	DSS

	Test eksekvering 
	CSC
	CSC
	%

	Endelig Testrapport
	CSC
	CSC
	DSS

	
	
	
	


7.0 Entry- og Exit kriterier

Nedenstående tabel viser start og slutkriterierne for de enkelte tests

	Test
	Start kriterium
	Slut kriterium

	CSC Intern test
(Bilbog og e-TL)
	· CSC har afviklet sin interne unittest 
· Testdokumentation for unittest foreligger
· Ingen åbne kritiske fejl (type 1 og 2)

· Testmiljø er konfigureret og opsat 

· Testdrejebøger er skrevet og gjort tilgængeligt i Quality Center
· Test data klargjort

	· Alle højt prioriterede planlagte testdrejebøger er eksekveret 
· Alle kritiske fejl (type 1 og 2) fundet i testen er rettet, gentestet og lukket
· Der er lavet en plan for rettelse af eventuelle åbne fejl med kategori mellem eller lav (type 3 og 4) 

· Fejl er dokumenteret i Quality Center



	DSS intern funktionstest
	· CSC intern test eksekveret og slut kriterier opnået
· CSC intern testrapport foreligger

· Testdata foreligger (konverterede- og supplerende testdata)
	· Alle højt prioriterede planlagte testdrejebøger er eksekveret 
· Alle kritiske fejl (type 1 og 2) fundet i testen er rettet og gentestet.

· Der er lavet en plan for rettelse af eventuelle åbne fejl med kategori mellem eller lav (type 3 og 4) 
· Fejl er dokumenteret i Quality Center
· DS har skriftligt godkendt eller betinget godkendt testrapport.

	De eksterne interessenters test

· Kommunikations test

· Meddelelses test

· Ekstern funktionstest
	· Udvalgte ekspeditionstyper godkendt af DSS
· CSC intern test eksekveret og slut kriterier opnået

· De eksterne interessenters testmiljø er konfigureret og opsat 

· Testdrejebøger er klar 
· Testdata klargjort
	· Alle højt prioriterede planlagte testdrejebøger er eksekveret 
· Alle fejl er dokumenteret
· Alle kritiske fejl (type 1 og 2) fundet i testen er rettet og gentestet.



	Integrations test – fælles test.

· Kommunikations test

· Meddelelses test

· Ekstern funktionstest
	· De eksterne interessenters test er eksekveret 

· Test miljø er konfigureret og opsat 

· Testdrejebøger er klar
· Test data klargjort


	· Alle højt prioriterede planlagte testdrejebøger er eksekveret 
· Alle kritiske fejl (type 1 og 2) fundet i testen er rettet og gentestet.

· Der er lavet en plan for rettelse af eventuelle åbne fejl med kategori mellem eller lav (type 3 og 4) 

· Fejl er dokumenteret

	Installationsprøve
(Bilbog og e-TL)
	· Produktions miljø er konfigureret og opsat 

· Testdrejebøger er klar
· Test data klargjort


	· Alle højt prioriterede planlagte testdrejebøger er eksekveret 
· Alle kritiske fejl (type 1 og 2) fundet i testen er rettet og gentestet.

· Der er lavet en plan for rettelse af eventuelle åbne fejl med kategori mellem eller lav (type 3 og 4) 

· Fejl er dokumenteret i Quality Center
· DS har skriftligt godkendt eller betinget godkendt testrapport.

	Overtagelsesprøve
(Bilbog og e-TL)
	· Test miljø er konfigureret og opsat 

· Testdrejebøger er klar
· Test data klargjort


	· Alle højt prioriterede planlagte testdrejebøger er eksekveret 
· Alle kritiske fejl (type 1 og 2) fundet i testen er rettet og gentestet.

· Der er lavet en plan for rettelse af eventuelle åbne fejl med kategori mellem eller lav (type 3 og 4) 

· Fejl er dokumenteret i Quality Center
· DS har skriftligt godkendt eller betinget godkendt testrapport.

	Driftsprøve 
(Bilbog og e-TL)
	· DS har godkendt Overtagelsesprøve
· Ingen åbne kritiske fejl (type 1 og 2)

· Produktionsmiljø er konfigureret og opsat 

· Testdrejebøger er skrevet og gjort tilgængeligt i Quality Center

	· SLA’ erne opfyldt

· Alle planlagte test drejebøger er eksekveret
· Alle kritiske fejl (type 1 og 2) fundet i testen er rettet og gentestet.

· Der er lavet en plan for rettelse af eventuelle åbne fejl med kategori mellem eller lav (type 3 og 4) 

· Fejl er dokumenteret i Quality Center
· DS har skriftligt godkendt eller betinget godkendt testrapport. 


8.0 Registrering af testresultater

8.1 Dokumentation af testforløb

Quality Center anvendes til kontrol og dokumentation af CSC's afvikling af test. Dokumentationen skal som minimum indeholde følgende områder:
· Tidspunkt og sted 
· Forudsætninger 
· Release som testen er udført på
· De under testen afviklede testdrejebøger

· Succes/fejl 

· Afsluttende konklusion / anbefaling
Testjournaler og testrapporter arkiveres online som en del af projektmaterialet.

Det vil ligeledes fremgå af Quality Center, hvilke udestående fejlregistreringer, der er på et givet tidspunkt.

I forbindelse med testrapporten udarbejder CSC en fejl-log som beskriver eventuelle udestående fejl. CSC opstiller en plan for, hvorledes og hvornår disse fejl kan afhjælpes og gentestes. 
9.0 Fejlstyring
I dette afsnit beskrives overordnet procedurer for styring af fejl som findes i forbindelse med gennemførelse af alle tests som er nævnt i denne teststrategi. Detaljeret beskrivelse af fejlstyringen for hver enkelt test vil fremgå af testplanerne. 
9.1 Fejlproces 
CSC test manager er overordnet ansvarlig for fejlprocessen som består af følgende punkter:
1. Alle fejl som findes i testforløbet registreres i Quality Center som fejlrapport med status NY
2. Testledelsen for det enkle testområde vurderer nye fejlrapporter. Dette kan have to udfald:

a. Afvist.  Det vurderes at det ikke er en fejl eller at der skal laves et ændringsønske (Change request)
b. Tilegnet. Fejlrapport tilegnes relevant udvikler som ansvarlig for fejlrettelse. Desuden kategoriseres hver fejl i alvorlighedsgrad – se afsnit 9.2
3. Ved fejlrettelsens begyndelse skifter fejlrapport status til: Åbn
4. Ved endt fejlrettelse checkes koden ind i relevant konfigurations styrings system og fejlrapport skifter status til: Rettest
5. Testdrejebog som fandt fejl skal køres igen når fejlen meldes rettet. Denne aktivitet gennemføres af den, som har fundet fejlen. Herefter skifter fejlrapport status til Lukket. Konstateres det imidlertid at fejlen ikke rettet tilegnes fejlrapporten igen til den udvikler som har foretaget rettelse.  
For at undgå dubletter og ’pseudo’ fejl skal FAQ checkes nøje inden oprettelse af ny fejlrapport.
Alle fejl som findes af de eksterne interessenters som er tilknyttet Realkreditnettet rapporteres til Realkreditnettet som filtrerer og videresender relevante fejlrapporter til CSC. 

Øvrige tilmeldte eksterne interessenter rapporterer fejl til CSC direkte. 

I forbindelse med fejlrettelser vil der blive planlagt regressiontests for at sikre at rettelserne ikke har afstedkommet nye fejl i omkringliggende moduler. 

Dette afsnit vil i øvrigt løbende blive uddybet i takt med at der proceduren aftales med de eksterne interessenter.
9.2 Fejlkategorisering

	Nr.
	Kategori betegnelse 
	Beskrivelse 

	1.
	Kritisk fejl 
	Programmel/udstyr/enhed har fejl, der medfører, at programmel/udstyr/enhed er utilgængelig. Omgåelse er ikke mulig. 

Det tjener ikke noget fornuftigt formål at gennemføre testen. 

Opstår sådanne fejl, indstilles testen. 

Leverandøren skal uden ugrundet ophold udbedre den eller de kritiske fejl. I det omfang, Leverandøren ikke kan udbedre den eller de kritiske fejl indenfor maksimalt fem (5) kalenderdage, skal Leverandøren til Kunden levere bindende planer for udbedring af den eller de kritiske fejl indenfor testperioden. 

	2.
	Alvorlig fejl 
	Programmel/udstyr/enhed har fejl, der medfører, at Programmel/udstyr/enhed er utilgængelig. Omgåelse er mulig. 

Opstår sådanne fejl, kan Kunden vælge at indstille testen. 

Leverandøren skal uden ugrundet ophold udbedre den eller de alvorlige fejl. 

I det omfang Leverandøren ikke kan udbedre den eller de alvorlige fejl indenfor maksimalt ti (10) kalenderdage, skal Leverandøren til Kunden levere bindende planer for udbedring af den eller de kritiske fejl indenfor testperioden. 

	3.
	Betydende fejl 
	Programmel/udstyr/enhed har fejl, der medfører gene for brugere. Alternativer er tilgængelige. 

Fejlen kan afhjælpes i testperioden. 

Ved en eller flere af disse fejl kan Kunden vælge at indstille testen. 

I det omfang, Leverandøren ikke kan udbedre den eller de betydende fejl indenfor maksimalt femten (15) kalenderdage, skal Leverandøren til Kunden levere bindende planer for udbedring af den eller de alvorlige fejl indenfor testperioden. 

	4.
	Normal fejl 
	Programmel/udstyr/enhed har fejl, der medfører mindre gene for brugerne, og fejlen er ikke blokerende. Fejlen kan umiddelbart rettes. 

Ved mere end 10 eller flere samtidige normale fejl, anses de ti eller flere samtidige normale fejl for en alvorlig fejl, og testen indstilles. 

Leverandøren skal til Kunden levere bindende planer for udbedring af alle normale fejl.  

	5.
	Mindre betydende fejl
	Programmel/udstyr/enhed har en uhensigtsmæssighed, dvs. ikke en decideret fejl. 

Ved mere en 30 samtidige normale fejl og/eller mindre betydelige fejl, anses de 30 samtidige normale fejl og/eller mindre betydelige fejl for en alvorlig fejl, og testen indstilles. 

Leverandøren skal til Kunden levere bindende planer for udbedring af alle alvorlige fejl, der opstår som følge af 30 samtidige normale fejl og/eller mindre betydelige fejl.
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