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Handlingsplan 2010 - Retten i Århus

Retten i Århus har med baggrund i de indsatsområder, der er vedtaget af Domstolsstyrelsens bestyrelse for 2010, udarbejdet nedenstående handlingsplan, der er vedtaget af rettens samarbejdsudvalg den 10. marts 2010.

Handlingsplanen består af en hovedhandlingsplan, der vedrører hele embedet, samt syv delhandlingsplaner dækkende de enkelte afdelinger.
Fælles for hovedhandlingsplanen og delhandlingsplanerne er, at de alle støtter op omkring den fælles vision om, at vi samarbejder på tværs af afdelinger, og at Retten i Århus er ét samlet embede.
Handlingsplanen har været drøftet på møder i samarbejdsudvalget, ledergruppen og i de enkelte afdelinger. Alle medarbejdere har således haft mulighed for at fremkomme med bemærkninger og forslag til planen. 

Handlingsplanen indeholder ikke en gennemgang af de tidligere gennemførte initiativer. Dog indeholder handlingsplanen initiativer fra tidligere handlingsplaner, som endnu ikke er fuldt gennemført.
Domstolsstyrelsens bestyrelse har i strategien for Danmarks Domstole 2010 udpeget følgende særlige indsatsområder for retternes handlingsplaner 2010:

· Nedbringe retternes sagsbehandlingstider
· Videreudvikle digitale domstole

· Videreudvikling af digital tinglysning, herunder digitalisering af bilbogen, andelsboligbogen og personbogen.
· Modernisering af domstolenes sagsbehandlingssystemer, herunder indledende digitalisering af kommunikationen mellem domstole, politi/anklagere og advokater.
· Implementere reformen af det grønlandske retsvæsen

· Videreudvikle kvalitet, service og effektivitet i domstolenes sagsbehandling

Retten i Århus har udvalgt to af Domstolsstyrelsens indsatsområder som værende særlige indsatsområder i 2010:
1) Nedbringe rettens sagsbehandlingstid generelt men især på to udvalgte områder

2) Videreudvikle kvalitet, service og effektivitet i domstolenes sagsbehandling.
samt et eget særligt indsatsområde:

3) Rettens lokalemæssige forhold
1) Nedbringe rettens sagsbehandlingstider

Det fremgår af Domstolsstyrelsens strategi for 2010, at et af domstolenes væsentligste mål i 2010 og 2011 er at nedbringe antallet af verserende sager og dermed sagsbehandlingstiderne til niveauet før domstolsreformen og finanskrisen.
Domstolsstyrelsen har i lyset heraf opstillet mål for sagsbehandlingstider 2010-2011.

Retten i Århus vil i 2010 arbejde for i højere grad at opfylde de af Domstolsstyrelsens opsatte mål for sagsbehandlingstider, herunder dog især en målopfyldelse i forhold til:

· Sager om særlig vold - under 37 dage (50 %) 
·  Ægteskabssager - under 4 mdr. (40 %). 

2) Kvalitet, service og effektivitet:

Kvalitet:

Domhuset:
Arbejdet med kvalitet, service og effektivitet er i dette års strategi fra Domstolsstyrelsen for første gang beskrevet med afsæt i kvalitetsudviklingsmodellen ”Domhuset”, som fremover vil udgøre rammen om den løbende modernisering af Danmarks Domstole. 
Retten i Århus vil derfor i 2010 igangsætte en trinvis implementering af Domhuset, bl.a. ved afholdelse af en temadag for hele embedet i september måned, hvor alle medarbejdere kan blive præsenteret for modellen og ideerne bag den.
Ledelse:
Domhuset fremhæver betydningen af flere former for ledelse. Dels er der den strategiske ledelse af den overordnede udvikling, den daglige driftsledelse af sagsbehandlingen, den løbende personaleledelse og den faglige ledelse. 
Retten i Århus vil i 2010 sætte fokus på lederudvikling. 

Vi vil:

· Arbejde for at vores ledere gennemfører de lederkurser, der forudsættes gennemført i ledelsespolitikken for Danmarks Domstole, og retten har derfor den målsætning, at vores ledere i løbet af 2010 gennemfører mindst 1 af de kurser som de mangler.
· Støtte op omkring forslag til tiltag og ideer omkring udvikling af den enkelte leder
· Afholde et seminar for hele ledergruppen, hvor ledelse ved Retten i Århus vil være i fokus.
· Igangsætte en evaluering af vores nuværende ledelsesstruktur med henblik på en eventuel ændring heraf.
Udviklende arbejdspladser

Udviklende og motiverende arbejdspladser, hvor medarbejderne trives er et helt centralt indsatsområde i arbejdet med at skabe høj kvalitet, god service og effektivitet. I 2010 sætter Retten i Århus fokus på at: 

· Implementere et nyt MUS-koncept, der skal understøtte lederne i deres opgave med at udvikle deres medarbejdere.

· Fastholde vores lave sygefravær, således at det fortsat er under gennemsnittet i staten.
· Færdiggøre opfølgningen på fokusområderne og gennemføre en trivselsundersøgelse i efteråret 2010 
· Arbejde for, at alle medarbejdere kommer på de kurser, der er relevante indenfor deres sagsområder.

Service:

Retten i Århus ønsker at levere en endnu bedre service til vores brugere. Vi ønsker derfor at forbedre brugernes oplevelse af Retten i Århus ved at følge op på Oxford- brugerundersøgel-sen, bl.a. ved at:

· Oprette afdelingspostkasser, således at mulighederne for at kommunikere med retten via e-mail øges.
· Forbedre rettens hjemmeside ved at kvalificere informationsniveauet.

· Forbedre standarden af tekniske hjælpemidler, der stilles til rådighed i forbindelse med afvikling af retssager.

Endvidere har der ved Retten i Århus været nedsat en arbejdsgruppe under Samarbejdsud-valget, der har haft til opgave at beskrive nogle servicemål for al publikumsbetjening ved Retten i Århus. 

Arbejdsgruppen har færdiggjort deres arbejde i juni 2009. Retten i Århus vil tænke denne rapport ind i forbindelse med opfølgningen på Oxford-undersøgelsen, herunder ved at sætte fokus på rapportens konklusioner og løsningsforslag.
Effektivitet:

Tilrettelæggelsen af arbejdsprocesser er en af nøglerne til at kombinere faglig kvalitet, god service og effektivitet. I 2010 vil vi udvikle effektive arbejdsprocesser ved at: 

· Benytte LEAN-metoder og domstolenes ”bedste praksis konsulenter” til at videreudvikle effektive arbejdsprocesser på alle sagsområder.

· Benytte e-rekrutteringsværktøj
· Arbejde for at få etableret IP-telefoni i samarbejde med Domstolsstyrelsen.

· Arbejde for et tættere samarbejde mellem afdelingerne og sektionerne vedrørende anvendelsen af personaleressourcerne.

3) Rettens lokalemæssige forhold:
Det fremgår af Oxford-brugerundersøgelsen, at rettens brugere ikke finder rettens lokaler tilfredsstillende. Der peges bl.a. på dårlige faciliteter for vidner og domsmænd, dårlige faciliteter for parter og deres advokater, ikke mindst når de skal opholde sig i rettens bygninger i længere tid, manglende elevator på Tinghuset, dårlige adgangsforhold for handicappede, og en generelt ikke tidssvarende indretning af rettens lokaler.

Der er tale om forhold, som ikke umiddelbart kan ændres, men retten vil i 2010 igen sætte fokus på den lokalemæssige situation med henblik på, at rettens lokaler kan fremstå som moderne og tidssvarende. 
Retten vil herunder fortsat arbejde for en geografisk sammenlægning af rettens afdelinger og for en varig løsning vedrørende retssale til brug for nævningesager.

Handlingsplan 2010 for Administrations​-

afdelingen ved Retten i Århus

Handlingsplanen for Administrationsafdelingen er udarbejdet i overensstemmelse med de indsatsområder,  der er vedtaget af Domstolsstyrelsens bestyrelse for 2010, samt de særlige indsatsområder, der er udvalgt ved Retten i Århus.

Endvidere støtter handlingsplanen op omkring den fælles vision om, at vi samarbejder på tværs af afdelinger, og at Retten i Århus er ét samlet embede. 

Handlingsplanen er udleveret til afdelingens medarbejdere og er efterfølgende vedtaget. 

Retten i Århus har udvalgt to af Domstolsstyrelsens indsatsområder som værende særlige indsatsområder i 2010:

1) Nedbringe rettens sagsbehandlingstid generelt men især på to udvalgte områder

2) Videreudvikle kvalitet, service og effektivitet i domstolenes sagsbehandling.
samt et eget særligt indsatsområde:

3) Rettens lokalemæssige forhold

Administrationsafdelingen har valgt at fokusere på indsatsområde nr. 2) Videreudvikle kvalitet, service og effektivitet i domstolenes sagsbehandling samt indsatsområde nr. 3) Rettens lokalemæs-sige forhold.

2) Kvalitet, service og effektivitet:
Kvalitet:

For at sikre, at der til stadighed er kvalitet i opgaveløsningen, vil Administrationsafdelingen i 2010 arbejde endnu mere målrettet for at mindske "sårbarheden" inden for visse sagsområder, herunder 

især almindelig journal og personalesagsbehandling/hovedkassen samt pedel- og vagtfunktion. 

 Dette vil ske via sidemandsoplæring i afdelingen.

Administrationsafdelingen vil endvidere støtte op omkring indsatsområdet om den udviklende arbejdsplads, ved at sørge for, at tilmeldingen via KUPO kører optimalt,  samt ved at foreslå nye kurser til domstolsstyrelsen, herunder bl.a. kurser for administrativt personale.

Endelig vil Administrationsafdelingen have fokus på medarbejdernes trivsel i afdelingen, ved at arbejde for at afdelingen i højere grad fungerer som en afdeling, og ved at sørge for, at der afholdes sociale arrangementer et par gange om året.
Service:
Administrationen vil følge op på Oxford-brugerundersøgelsen ved at 

· Oprette afdelingspostkasser, således at mulighederne for at kommunikere med retten via e-mail øges.

· Forbedre rettens hjemmeside ved at kvalificere informationsniveauet.

· Forbedre standarden af tekniske hjælpemidler, der stilles til rådighed i forbindelse med afvikling af retssager.
Effektivitet:
LEAN:

Administrationen skal i foråret 2010 gennemgå et LEAN-forløb i samarbejde med domstolenes ”bedste praksis konsulenter” for at videreudvikle effektive arbejdsprocesser på alle sagsområder, der relaterer sig til administrationsafdelingen.

E-rekrutteringsværktøj

Administrationsafdelingen vil endvidere sørge for at Personalestyrelsens nye e-rekrutterings-værktøj bliver implementeret, således at der sikres en mere effektiv og kvalitetsorienteret rekrutteringsproces ved embedet.

3) Rettens lokalemæssige forhold:
Det fremgår af Oxford-brugerundersøgelsen, at rettens brugere ikke finder rettens lokaler tilfredsstillende. Der peges bl.a. på en generelt ikke tidssvarende indretning af rettens lokaler.

Der er tale om forhold, som under de givne omstændigheder ikke umiddelbart kan ændres, men Administrationsafdelingen vil  i 2010 arbejde for, at rettens lokaler såvel på Tinghuset som i Kannikegade fremstår tidssvarende.

Administrationsafdelingen vil endvidere i samarbejde med sektionerne arbejde for at optimere afviklingen  af nævningesager i landsrettens lokaler på Åboulevarden, således at også denne lokalitet indgår som en naturlig del af embedet.
Handlingsplan 2010 for

 Fællessekretariatet ved Retten i Århus

Handlingsplanen for Fællessekretariatet for 2010 er udarbejdet i overensstemmelse med de indsatsområder, der er vedtaget af Domstolsstyrelsens bestyrelse for 2010. Handlingsplanen er rundsendt til alle medarbejdere i Fællessekretariatet og efterfølgende vedtaget. 

Følgende særlige områder er af Domstolsstyrelsens bestyrelse udpeget som områder, der bør sikres gennem tiltag i retternes handlingsplaner i 2010:

1. Nedbringelse af sagsbehandlingstider

2. Kvalitet.

Retten i Århus har vedtaget følgende fokusområder:

3. En samlet ledelsesgruppe

4. Klar og entydig struktur/ organisation 

5. Retten i Århus som ét samlet embede.

1) Nedbringelse af sagsbehandlingstider
Fællessekretariatet har i en længere periode haft lange sagsbehandlingstider, hvor f.eks. over 60% af betalingspåkravssagerne har haft gennemløbstider på over 4 måneder. Fra efteråret 2009 er disse sagsbehandlingstider faldet bl.a. på grund af de øgede ressourcer, der blev tildelt Fællessekretariatet i løbet af 2009. Det er Fællessekretariatets målsætning, at vi inden sommeren 2010 er ”bunkefri”.

For at nå denne målsætning vil Fællessekretariatet sørge for, at vores sagsbehandling er effektiv, og at vores ressourcer udnyttes optimalt. Fællessekretariatet skal i januar 2010 påbegynde lean-projektet, hvor udvalgte sagsbehandlingsgange vil blive gennemgået med henblik på at optimere disse. Samtidig vil Fællessekretariatet sørge for, at der sker en kompetenceudvikling/ gensidig oplæring i afdelingen, således at afdelingen kan ”dække hinanden ind” i de situationer, hvor der er behov herfor. (se endvidere pkt. 2.2.)

I overensstemmelse med den generelle holdning ved embedet, vil startpakken i 2010 blive anvendt aktivt i sekretariatet til at følge udviklingen i indkomne sager m.v. Materialet vil indgå i overvejelserne om anvendelsen af ressourcerne i sekretariatet.

2) Kvalitet
Vejledninger

Der er lavet skriftlige vejledninger for de enkelte sagsområder i Fællessekretariatet. Disse vil i løbet af 2010 blive revideret. Herudover vil en vejledning i U-domme blive færdiggjort primo 2010.

Kompetenceudvikling

Der skal primo 2010 laves en plan for, hvilke medarbejdere der skal lære nye sagsområder. Det er Fællessekretariatets opfattelse, at dette vil medføre, at sårbarheden i relation til de enkelte områder i afdelingen mindskes. Samtidig kan ”nye øjne” på ”gamle rutiner” medføre et kvalitetsløft. Som en ekstra gevinst vil dette give medarbejderne større variation i deres arbejdsopgaver. 

Uddannelse og erfaringsudveksling

Det vil blive sikret, at medarbejderne i Fællessekretariatet deltager i relevante kurser arrangeret af Domstolsstyrelsen. 
Kopi af ny lovgivning og nye afgørelser formidles til medarbejderne i Fællessekretariatet. Dette suppleres i fornødent omfang af en gennemgang på de interne faglige møder i afdelingen. 

Der afholdes interne kurser i afdelingen, således at forståelsen af nye regler m.v. hurtigst muligt udbredes til afdelingens medarbejdere.

Bedste praksis

På mindst 2 personalemøder i 2010 skal der i afdelingen ske en drøftelse af de anbefalinger, som Bedste praksis konsulenterne udsender. Anbefalingerne indarbejdes i det nødvendige omfang i arbejdsgangene i afdelingen.

Publikumsbetjening

Det sikres, at vi til stadighed har en så god publikumsbetjening som muligt i Fællessekretariatet. Det drøftes løbende på personalemøder i afdelingen, hvorledes vi optimerer publikumsbetjeningen og vejledningen af brugerne.

I januar 2010 færdiggøres en info-mappe til brug for ekspeditionen. 

3) En samlet ledelsesgruppe og en klar og entydig struktur/organisation

Fællessekretariatet vil som afdeling loyalt bakke op om Retten i Århus’ fokusområder, herunder at ledelsesgruppen fremstår som én samlet gruppe, og at der bliver en klar og entydig struktur/ organisation. De konkrete initiativer i relation til disse områder ligger imidlertid på ledelsesplan.

4) Retten i Århus som ét samlet embede

Samarbejde med de øvrige afdelinger ved embedet

Arbejdsområderne i Fællessekretariatet har en meget nær tilknytning til arbejdet i de øvrige afdelinger ved embedet, da sagerne overgår fra sekretariatet til afdelingerne. Ligeledes er det af afgørende betydning, at Fællessekretariatet får de fornødne informationer fra afdelingerne, for at vi kan yde en optimal service over for brugerne.   

Det sikres, at der i 2010 fortsat er et tæt samarbejde mellem Fællessekretariatet og embedets øvrige afdelinger. Der tages i løbet af 2010 initiativ til afholdelse af møder mellem Fællessekretariatet og de øvrige afdelinger. Det sikres, at arbejdsgangene i sekretariatet også ad denne vej løbende tilpasses arbejdet i de øvrige afdelinger.  
Handlingsplan 2010 for 1. sektion ved Retten i Århus

1. Øget fokus på at højne kvaliteten af de produkter, som henholdsvis dommere og sekretærer producerer, og der bør i den forbindelse jævnligt afsættes tid til møder for alle medarbejdere i sektionen for at opnå en større ensartethed. 

2. Fokus på oplæring af flere retssekretærer, så sektionerne ikke som nu er meget sårbare  i spidsbelastningsperioder, ved længerevarende sygdom, fratræden m.v. En turnusordning mellem fællessekretariatet og sektionerne kunne være et forslag, som på sigt kan give større fleksibilitet og mindre sårbarhed.

3. Et endnu bedre samarbejde sektionerne og forberedelsen imellem, blandt andet med hensyn til prioritering af sager, berammelser og omberammelser.

4.  Anvendelse af LEAN i et hensigtsmæssigt omfang.

5. Øget anvendelse af lydoptagelser  og diktat til lydfiler, hvilket dog ikke bør medføre, at sekretærbistand i retten afskaffes. Disse tiltag anvendes i egnede sager, og når der er stort pres på sekretærressourcerne.

6. Øget brug af startpakken til brug for bedst mulig prioritering og fordeling af ressourcerne.

7. Hastende sager behandles i størst muligt omfang inden for de gældende tidsfrister, og her er der allerede gjort et tiltag ved oprettelsen af 7. afdeling.

8. Begrænse omfanget af omberammelser, da dette er meget tidkrævende og uhensigtsmæssigt for brugerne. 

9. Større fokus på prioritering af straffesager, idet man f.eks. i en given periode kunne fokusere på spiritus-, færdsels- og tilståelsessager frem for domsmandssager  og derved få nogle af de store bunker væk. Sekretærressourcer hertil bør der selvfølgelig også tages hensyn til.

10. Fokus på god disciplin ved møder, specifik dagsorden - øget fokusering på aktuelle problemer frem for fast dagsorden.

11. Fokus på stadig forbedring af arbejdsmiljøet, herunder medarbejdernes trivsel.

12.  Optimering af service overfor rettens brugere ud fra de givne ressourcer og rammer.

Handlingsplan 2010 for 2. sektion ved Retten i Århus
2. sektions handlingsplan er udarbejdet i overensstemmelse med de fokusområder, som Domstolsstyrelsens bestyrelse har vedtaget for 2010. Handlingsplanen er udleveret til afdelingens medarbejdere og er efterfølgende vedtaget.

Domstolsstyrelsens bestyrelse har bl.a. valgt følgende fokusområder:

· Nedbringe retternes sagsbehandlingstider

· Videreudvikle kvalitet, service og effektivitet i domstolenes sagsbehandling

Ved Retten i Århus er der valgt følgende fokusområder:

· Nedbringe rettens sagsbehandlingstid generelt, men især på to udvalgte områder

· Videreudvikle kvalitet, service og effektivitet i domstolenes sagsbehandling

· Rettens lokalemæssige forhold

I 2. sektion har vi endvidere valgt følgende fokusområder:

· Samarbejdet mellem sektionerne

· Trivsel og motivation

Ad nedbringelse af sagsbehandlingstider
Hastesager

Det har i en lang periode været svært for retssektionerne at få berammet voldssager, våbensager og voldtægtssager indenfor 37 dage. I efteråret 2009 etablerede man 7. afdeling, der blev placeret i 2. sektion. Afdelingens sager behandles af retsassessorer og fuldmægtige, som fortrinsvis skal behandle de hastende sager. Det tilstræbes, at sagerne berammes i løbet af 1-2 dage fra modtagelsen, og at retsmøderne afvikles indenfor 37 dage, subsidiært 60 dage.

Omberammelser/udsættelser
I forhold til omberammelser og udsættelser vil vi være opmærksomme på, hvorfor sagerne ikke kan færdiggøres, og om der er forhold, vi kan ændre, så tiden udnyttes optimalt. Såfremt sagerne omberammes eller udsættes skal det kun være i de tilfælde, hvor det er absolut nødvendigt.
Kvalitet, service og effektivitet

Vejledning
I slutningen af 2009 blev der udarbejdet en skriftlig vejledning for afslutning af de civile sager, som løbende skal føres ajour. Vejledningen skal ligge i systemet, så alle medarbejdere kan hente oplysninger med de seneste opdateringer. 

Miniskole
For at ensarte medarbejdernes arbejdsgange vil vi etablere en ”miniskole” f.eks. fra kl. 8.15 til 8.45, hvor dommerne eller de erfarne kontormedarbejdere kan dele deres viden med de øvrige medarbejdere. Emnerne kan være ønsker fra medarbejderne eller eksempler, som dommerne finder relevante for, at sekretærerne kan udføre arbejdet med høj faglig kvalitet.

Oplæring
Oplæringen af de nye medarbejdere fortsættes. Det tilstræbes, at alle medarbejdere i løbet af året vil blive lært fuldt op både via sidemandsoplæring, men at der også på afdelingsmøder og ”miniskolen” vil blive drøftet eventuelle problemstillinger samt udvekslet erfaringer. 

Uddannelse

Det sikres, at medarbejderne deltager i de relevante kurser enten fra Domstolsstyrelsen eller fra andre eksterne kursustilbud. 

Lean

I forlængelse af Lean projektet vil vi forsøge at effektivisere arbejdsgangene og fordele ressourcerne optimalt, så arbejdsbelastningen minimeres. Medarbejderne kan løbende fremsætte forslag til effektivisering eller ensretning af arbejdsgangene, som drøftes på personalemøder (og med 1. sektion), hvor erfaringer fra andre afdelinger også kan inddrages. Såfremt der ændres arbejdsgange vil disse efter en nærmere fastlagt periode blive evalueret.

Service
Vi vil som hidtil yde en god og hurtig service til brugerne i afdelingen. Brugerne mødes som altid med venlighed og åbent sind. 

Samarbejdet mellem sektionerne
I 2010 skal samarbejdet mellem sektionerne styrkes og arbejdsgangene ensartes, således at medarbejderne uden større omstillinger kan rokere mellem afdelingerne eller hjælpe hinanden. Der skal arbejdes hen imod, at der afholdes fællesmøder mellem 1. og 2. sektion, f.eks. når dommerne er til dommermøder, områdemøder og årsmøder. Hvis der endvidere bliver etableret en ”miniskole” vil den med fordel kunne arrangeres på tværs af afdelingerne. Etableres der endvidere en central berammelse, og bestemmes det, at den laves som en fælles ”berammelsesafdeling”, vil der automatisk blive et samarbejde mellem sektionerne.

Det er vigtigt, at kommunikationen mellem sektionerne fungerer godt. Det tilstræbes derfor, at der jævnligt afholdes møder mellem afdelingslederne i sektionerne – eventuelt også med deltagelse af afdelingslederen i forberedelsesafdelingen – hvor stort og småt kan drøftes.

Trivsel og motivation
Arbejdsbyrde
I 2. sektion har der i forbindelse med etableringen af 7. afdeling været en øget arbejdsmængde. Fokus i 2010 skal – indenfor de givne rammer – være at opnå størst mulig effektivitet og fleksibilitet samtidig med, at medarbejderne oplever en passende arbejdsbyrde.

Det er i den forbindelse vigtigt, at alle medarbejdere er opmærksomme og drager omsorg for hinanden, således at vi kan hjælpe/støtte en kollega, der er presset. Vi skal – som hidtil – hjælpe hinanden, selvom vi alle har travlt.

Det kan i visse typer af sager lette arbejdsbyrden, hvis dommerne benytter den digitale diktafon. Sekretærerne skal så vidt muligt opfordre dommerne til at bruge den – og om nødvendigt – hjælpe med overførslerne.

Afdelingsmøde

Sektionen afholder den anden fredag i hver måned kl. 8.15 et møde, hvor arbejdsrelaterede problemstillinger drøftes, og hvor der lægges vægt på, hvordan det går i sektionen, herunder hvordan medarbejderne trives. 

Socialt arrangement
I sektionen afholdes der minimum 1 socialt arrangement om året. På afdelingsmødet i marts vil der blive taget initiativ til, hvad der skal foregå, hvor det skal være henne, og hvem der står for planlægningen. 

Motivation

For mange af sekretærerne er det vigtigt med udfordringer i hverdagen, det er derfor vigtigt, at de ved behov - og for at bibeholde kompetencen - stadig går med i retten. Samtidig skal sekretærerne læres op i brugen af det tekniske udstyr i retssal M, således at de kan stå for afspilning af video eller dvd samt kunne betjene udstyret, når f.eks. en tiltalt føres ud af retssalen under en vidneafhøring.
Handlingsplan 2010 for Forberedelsesafdelingen ved Retten i Århus

Forberedelsesafdelingens handlingsplan tager udgangspunkt i de fokusområder, der er opstillet for Retten i Århus:

1) Nedbringelse af sagsbehandlingstiderne, især for voldssagerne og ægteskabssagerne

2) Videreudvikle kvalitet, service og effektivitet i domstolenes sagsbehandling

3) Rettens lokalemæssige forhold

1) Nedbringelse af sagsbehandlingstiderne
Forberedelsesafdelingen har intet med voldssagerne at gøre og kan dermed ikke bidrage til at nedbringe sagsbehandlingstiderne for disse sager. 

Forberedelsesafdelingen behandler kun de ægteskabssager og sager om forældremyndighed, hvori der sker forkyndelse for sagsøgte i Statstidende. Disse sager behandles med tilstrækkelig hurtighed. 

Afdelingen behandlinger ikke andre ægteskabssager og forældremyndighedssager m.v.  

Med hensyn til civile sager i øvrigt bemærkes:

De civile sagers gennemløbstider er alt for lange. Årsagen hertil er først og fremmest lange berammelsestider, fordi det simpelthen er vanskeligt at finde ledige tider i de pågældende afdelingers kalendere. Dette forhold har forberedelsesafdelingen ikke nogen indflydelse på, men beror på en central vurdering af, hvilke dommerresurser, der skal sættes af til behandling af civile sager. Med berammelsestider på over et år øges behovet for en tidlig berammelse, hvor der kan være stor usikkerhed omkring gennemførelse af syn og skøn og anden sagkyndig bistand. Der kan også være usikkerhed om, hvilken tid, der bør sættes af. Ved berammelser langt ud i fremtiden øges omberammelserne, hvorved den samlede sagsbehandlingstid forøges ganske betydeligt. Disse forhold er i sig selv med til at øge berammelsestiderne. Hertil kommer, at omberammelser, der skyldes rettens forhold, nærmest forekommer ubærlige. 
Vi vil arbejde for at gennemløbstiderne formindskes ved
a) til stadighed at påpege behovet for et andet berammelsessystem (første ledige tid)

b) at pege på, at fredag som hel ”civil” dag er uhensigtsmæssig

c) at pege på behovet for klare retningsliner for berammelser af civile sager

d) at begrænse omfanget af omberammelser ved at medvirke til, at andre løsninger opnås

e) at pege på behovet for faste, kollegiale retningslinjer for, i hvilket omfang kursusdeltagelse, ferieafvikling, forberedelse, domsskrivning m.v. skal gå forud for allerede foretagne berammelser eller hindre berammelser inden for de givne rammer.

For så vidt angår afdelingens eget arbejde vil vi arbejde hen imod

a) at forberedende retsmøder som telefonmøder afholdes senest 6 uger efter svarskriftets modtagelse i afdelingen

b) at tidspunkt for hovedforhandling fastsættes i det forberedende retsmøde, eller snarest derefter

c) at der ved berammelse af hovedforhandling også tages hensyn til sagens karakter, således at f.eks. hastende boligretssager om ophævelse af lejemål m.v. berammes særligt hurtigt

c) at der løbende foretages en vurdering af, om berammelsen kan holde, således at eventuelle omberammelser sker så hurtigt som muligt

d) at der ca. 4 uger før forberedelsens slutning, eventuelt i et forberedende (telefon)møde foretages en vurdering af, om berammelsen kan holde.

2) Kvalitet, service og effektivitet

Med henblik på at sikre, at Forberedelsesafdelingens arbejde udføres effektivt og med den størst mulige kvalitet vil vi
a) til stadighed være opmærksomme på, om standardteksterne er relevante, dækkende og i overensstemmelse med sprogpolitikken

b) sikre ensartethed ved udarbejdelse af retsbøger, fortegnelser m.v.

c) afholde juristmøder med passende mellemrum for at sikre den faglige standard, ensartethed og engagement

d) afholde jævnlige personalemøder til drøftelse af sagsgange, tekster, ny lovgivning eller praksis, samarbejdet med andre afdelinger m.v. for at sikre den faglige standard og ensartethed i løsningen af opgaverne samt bidrage til den enkeltes engagement og indflydelse på arbejdets tilrettelæggelse og udførelse. 

Vi vil også gerne deltage i drøftelser og overvejelser om den samlede organisation af arbejdet med civile sager med henblik på en afsøgning af, om den nuværende ordning mest effektivt og med anvendelse af de færreste resurser tilgodeser det fælles mål om kortest mulige sagsbehandlingstider. 

3) Lokalesituationen
Forberedelsesafdelingen er fysisk blevet adskilt fra det øvrige retssagsarbejde. Det gælder det indledende arbejde i Fællessekretariatet og det afsluttende arbejde i sektionerne. På kort sigt har flytningen afgørende forbedret lokalesituationen for Forberedelsesafdelingen og givetvis også været med til (i Kannikegade) at fremme opfattelsen og forståelsen af Retten i Århus som ét samlet embede, men på længere sigt er situationen uholdbar.
Adskillelsen fra Tinghuset medfører transport af betydelige mængder post, der i sig selv medfører forsinkelser og risiko for tab. Vi vil arbejde på at begrænse denne risiko.


Handlingsplan 2010 for Skifteretten ved Retten i Århus

Skifterettens handlingsplan for 2010 er drøftet på et personalemøde den 5. marts 2010. 

Handlingsplanen er som tidligere år opdelt i fokusområder. Domstolsstyrelsen har endvidere udpeget blandt andet nedbringelse af retternes sagsbehandlingstider, videreudvikling af kvalitet, service og effektivitet i domstolenes sagsbehandling samt rettens lokalemæssige forhold som særlige indsatsområder i 2010.

Den løbende opfølgning på og udbygning af punkterne i handlingsplanen for 2010 sikres ved, at handlingsplanen er et fast punkt på skifterettens fælles personalemøder.

Handlingsplanen er herefter opdelt i følgende fokusområder:

1. Nedbringelse af retternes sagsbehandlingstider
2. Videreudvikling af kvalitet, service og effektivitet i domstolenes sagsbehandling

3. Rettens lokalemæssige forhold
1) Nedbringelse af retternes sagsbehandlingstider
Skifteretten har i 2009 deltaget i et lean forløb, der havde til formål at begynde en proces, hvor den enkelte medarbejder fortløbende bidrager til, at arbejdsgangene til stadighed er tilrettelagt mest hensigtsmæssigt. Den 16. april 2010 afholdes der en temadag i skifteretten med deltagelse af Bedste Praksis konsulenterne, hvor der skal ske opfølgning på det gennemførte lean forløb.

Der afholdes ugentlige ”Kaizen-møder”, hvor idéer til sagsgangene drøftes. Der arbejdes på, at et sagsskridt skal gennem ”færrest mulige hænder”.

Startpakken hænges hver måned op i kopirummet og drøftes løbende.

Et af hovedformålene bag det gennemførte lean forløb er at nedbringe sagsbehandlingstiderne, hvor det er muligt. 

Skifterettens målsætninger for berammelsestiderne i 2010 er:

Førstegangsskifter:

4-5 uger fra dødsfaldet.

Medmindre de pårørende beder om det, bør møde ikke afholdes tidligere end 3 uger fra dødsfaldet.

Konkursbegæringer:

5 dage fra modtagelsen (3 dage er urealistisk af hensyn til forkyndelse).

Afsluttende skiftesamling: 5 uger fra modtagelsen af regnskab.

Betalingsstandsning:

Beskikkelse af tilsyn: Straks.

Kreditormøde: Senest 3 uger fra modtagelsen.

Retsbog om betalingsstandsningens ophør udarbejdes senest 1 uge efter betalingsstandsningens udløb.

Tvangsakkord:

Åbning af akkordforhandling: 1 uge.

Møde til afstemning om forslaget: 3 uger fra åbningen.

Begæringer om ægtefælleskifte/høringssager:

4 uger fra modtagelsen.

Gældssaneringssager:

Indkaldelse af ansøgeren: Tidligst 2 uger og senest 4 uger fra modtagelsen.

Kreditormøde: Senest 5 uger fra modtagelsen af forslaget.

Tvangsopløsninger:

Indkaldelse af selskabets repræsentant: Tidligst 2 uger og senest 4 uger fra modtagelsen.

Begæring om bosondring:

3 dage fra modtagelsen.

Skifterettens målsætninger for ekspeditionstiderne er:

Generelt:

Alle skriftlige henvendelser besvares snarest muligt, dog senest inden 14 dage fra modtagelsen, bortset fra anmeldelser m.v. i uberigtigede dødsboer.

Telefonbeskeder besvares så vidt muligt den dag, de er modtaget.

Retsbøger fra afholdte møder ekspederes inden 1 uge fra mødets afholdelse.

Sekretariatet:

Haste-opgaver: Samme dag.

Alle øvrige opgaver lagt i reolen, undtagen afgiftsberegninger og udskrifter: 4 dage.

Afgiftsberegninger: 1 uge.

Udskrifter (bestilte): 1 uge.

§ 19-gruppen og jurister:
Begæringer: 2 uger

Videresendelse af åbningsstatus: 3 uger.

Videresendelse af boopgørelser: 3 uger.

Revision af boopgørelser (foretages sideløbende med at Skats godkendelse afventes).

Afgiftsberegninger: 2 uger.

Boers berigtigelse: 4 måneder – ellers forelægges sagen for jurist.

Skifteretten har i løbet af foråret haft en del vakancetimer på juristsiden. På trods af dette er det stort set lykkedes at holde ovennævnte målsætninger, og skifteretten vil fortsat bestræbe sig på at ligge indenfor målsætningerne.

2) Videreudvikling af kvalitet, service og effektivitet i domstolenes sagsbehandling 
Et andet hovedformål med det gennemførte lean forløb er forbedring af kvalitet, service og effektivitet i sagsbehandlingen. Til gennemførelse heraf afholdes der interne faglige møder med følgende intervaller:

§ 19-gruppen: Efter behov

Sekretariat og journal: Efter behov

Notarkontoret: Efter behov

Juristgruppen: 1 gang om måneden.

Skifteretten afholder hver anden måned fælles personalemøder, hvor der bl.a. lægges stor vægt på, hvorledes det går i de forskellige funktioner. Endvidere er opfølgning på handlingsplanen et fast punkt på dagsordenen for personalemøderne. Personalemøderne er booket i medarbejdernes kalender for hele 2010.

Datoerne for juristmøderne er fastlagt for 2010.

Kopi af ny lovgivning og nye afgørelser videreformidles løbende til skifterettens medarbejdere. Dette suppleres i fornødent omfang af en gennemgang på de interne faglige møder i afdelingen.

Der afholdes i fornødent omfang interne kurser, således at forståelsen af nye regler m.v. hurtigst muligt udbredes til afdelingens medarbejdere.

De eksisterende mapper på biblioteket med juristernes afgørelser vedrørende klager over bobestyrer, tvister i ægtefælleskifter og afgørelser m.v. i gældssaneringssager efter 1. oktober 2005 vedligeholdes af sekretariatet i samarbejde med juristerne i 2010.

De medarbejdere, der ønsker det, skal have mulighed for at ”gå på besøg” en halv dag hos kolleger, der behandler andre sagsområder end ens egne. § 19-bemyndigede og jurister kan således f.eks. se arbejdsgangene i telefonkontor, sekretariat og journal, sekretariatsmedarbejderne kan overvære § 19-møder og møder i juristsager osv. Notar og kasse kan også besøges.

Medarbejderen kontakter selv afdelingslederen, der herefter koordinerer ”besøget”.

Endvidere vil de medarbejdere, der ønsker det, have mulighed for at overvære hinandens møder med henblik på erfaringsudveksling og konstruktiv feedback. Afdelingslederen koordinerer erfaringsudvekslingen.

Der har i januar 2010 været afholdt et møde med de autoriserede bobestyrer og gældssaneringsmedhjælperne.

Hvis der er behov for møde med andre af skifterettens faste brugere, f.eks. bedemænd eller kirkekontorer, vil skifteretten tage initiativ hertil.

Skifteretten vil endvidere som en fortsættelse af lean forløbet arbejde med, at bobestyrerboer fremover som udgangspunkt skal behandles af § 19-funktionærerne.

Gældssaneringssager, tvangsopløsninger og betalingsstandsninger bliver som udgangspunkt berammet centralt af journalen, der undertiden får hjælp til opgave fra sekretariatet. Der vil i 2010 blive arbejdet med, at også konkursbegæringer bliver centralt berammet.

3)Rettens lokalemæssige forhold

Skifteretten er samlet på 2. sal i Kannikegade, bortset fra notarkontoret, der er placeret på 1. sal ved siden af kassen. De lokalemæssige forhold gør, at det er vanskeligt at skaffe større lokaler, hvor der kan samles flere funktioner, fx et stort fælles sekretariat og ekspeditionskontor.

Der vil i 2010 blive arbejdet på at samle alle juristsager centralt og i umiddelbar nærhed af sekretariatet, da den langsigtede plan er, at en ikke uvæsentlig del af sagsbehandlingen skal varetages af sekretariatets medarbejdere. 
Handlingsplan 2010 for Fogedretten ved Retten i Århus

Denne handlingsplan tager udgangspunkt i fogedrettens handlingsplan for 2008 og 2009, som denne plan i vid udstrækning er identisk med, men også følger op på og supplerer. Det bemærkes, at stort set alle enkeltstående tiltag fra handlingsplan 2009 er blevet ført ud i livet. 

Afdelingen har, i overensstemmelse med Domstolsstyrelsens bestyrelse og den øverste ledelse ved Retten i Århus været særlig opmærksom på 1) Nedbringelse af retternes sagsbehandlingstider, 2) Videreudvikling af kvalitet, service og effektivitet i domstolenes sagsbehandling og 3) Rettens lokalemæssige forhold.

Handlingsplanen er vedtaget af fogedrettens personale på et afdelingsmøde den 5. marts 2010.

1. Nedbringelse af retternes sagsbehandlingstider 

Sagsbehandlingstiderne for de forskellige sagstyper har ændret sig i løbet af det seneste år. Hvor det er lykkedes generelt at få en kortere sagsbehandlingstid på særlige fogedsager, der behandles af jurister, har sagsbehandlingstiden på almindelige fogedsager været mere svingende. Således har der i perioder været en berammelsestid, der har ligget væsentlig over, hvad der må betegnes som tilfredsstillende til trods for den store indsats, der har været ydet af kontorpersonalet. Den øgede berammelsestid er direkte udslag af, at der fortsat er sket en ikke uvæsentlig stigning i antallet af almindelige fogedsager, uden det har været muligt på tilsvarende vis at øge de personalemæssige ressourcer. Situationen har været drøftet i såvel afdelingsledelsen som på afdelingsmøder, og der har været generel enighed om, at berammelsestiden skal forkortes. Det er derfor besluttet at gennemføre flere udlægsmoduler om ugen, og dette har gjort, at berammelsestiden er blevet forkortet, således den på nuværende tidspunkt er under 12 uger. Det er et fortsat ønske at forkorte berammelsestiden yderligere, men med den aktuelle normering må det anses for at være yderst vanskeligt.

Afdelingen har i det forgangne år påbegyndt et Bedste Praksis-forløb, og dette har resulteret i en grundig gennemgang af sagsforløbet i almindelige fogedsager. På baggrund heraf er der kommet konkrete tiltag til at forbedre sagsforløbet. Det forventes, at dette vil medføre en vis kortere berammelsestid, men gennemgangen har i øvrigt vist, at det primært er ydre faktorer, som afdelingen ikke har indflydelse på, der er den væsentligste årsag til den eksisterende berammelsestid. 

Afdelingsledelsen prioriterer først og fremmest, at indkomne sager - såvel nye som "gengangere" – først og fremmest journaliseres og berammes. Afdelingslederen er fortsat løbende ansvarlig for, at der afsættes fornødne ressourcer til dette arbejde og for at underrette funktionschefen om væsentlige problemer vedrørende arbejdstilrettelæggelsen. Funktionschefen er ansvarlig for at give den øverste ledelse underretning, hvis berammelsestiden for udlægssager stiger til over 50 kalenderdage som følge af den nævnte ressourceprioritering.

Funktionschefen tilstræber fortsat løbende, at gennemløbstiden for "lejesager" (og andre sager med kumulerende tab for rekvirenten) ikke overskrider 30 dage. Dette sker i givet fald ved at fastsætte et passende antal modultider til behandling af disse sager ud over de faste. I den forbindelse bemærkes det, at antallet af lejeudsættelsessager er steget ikke uvæsentligt.

Henset til det markant stigende antal tvangsauktionssager, som afdelingen har oplevet i 2009 er det lykkedes at fastholde en berammelsestid på ca. 8 uger. 
2. Videreudvikling af kvalitet, service og effektivitet i domstolenes sagsbehandling

Afdelingsledelsen har besluttet at afholde afdelingsmøde ugentligt, således det sikres, at alle i afdelingen får mulighed for at få indflydelse på ændringer i sagsbehandlingen, og at alle er informeret om de aktuelle sagsgange, herunder også instrukser og meddelelser.

Funktionschefen deltager i erfaringsudvekslingsmøder med repræsentanter for fogedretterne i Jylland og Fyn. I dette forum bliver generelle, faglige og organisatoriske spørgsmål drøftet, og der laves fælles retningslinjer. 

Opfølgning på handlingsplanen og yderligere udbygning af handlingsplanen sikres løbende ved, at dette er fast punkt på de tilbagevendende afdelingsmøder.

Funktionschefen overværer løbende møder hos uddannelsesfuldmægtige med henblik på vurdering til årsudtalelsen.

Endvidere overværer/leder funktionschefen eller afdelingslederen møder hos medarbejdere, der står over for at skulle modtage bemyndigelse efter retsplejelovens § 19, stk. 3.
Funktionschefen gennemser løbende uddannelsesfuldmægtigenes skriftlige arbejder med henblik på vurdering til årsudtalelsen. Også andre fuldmægtiges skriftlige arbejder gennemses. Hvis der er anledning til det - eller hvis fuldmægtigen ønsker det - tager funktionschefen en samtale med den pågældende om kvaliteten af det skriftlige arbejde.

Funktionschefen og/eller afdelingslederen gennemser løbende fogedbøger skrevet af kontormedarbejdere med § 19, stk. 3-bemyndigelse.

Der er taget tiltag til en revidering af fogedrettens vidensamling. Dette er sket med henblik på at gøre vidensamling a jour og gøre den lettere at bruge for nye medarbejdere. Det samme påtænkes gjort med den eksisterende manual til behandling af tvangsauktioner.

Funktionschefen vurderer fortsat løbende behovet for møder med Advokatforeningens repræsentanter, advokatfuldmægtige i almindelighed og repræsentanter for pantefogederne. Der har ikke i 2009 været behov for at afholde møde med Advokatforeningens repræsentanter. Fogedretten vil i forbindelse med større justeringer af praksis udsende brev herom til retskredsens advokater. Dette er således besluttet i forbindelse med det Bedste Praksis-forløb, som fogedretten har gennemgået. 

Fogedretten har endvidere haft møder med Østjyllands Politi vedrørende politiforkyndelser og politifremstillinger. Dette har resulteret i, at Østjyllands Politi har lavet en særlig indsats, hvor der er foretaget et stort antal effektive anholdelser til en enkelt aktion. Der vil også i 2010 blive arbejdet med et tættere samarbejde til politiet.

Arbejdsgangene i fogedretten vurderes løbende. Hovedvægten vil i 2010 blive lagt på det Bedste Praksis-forløb, der vil blive afsluttet i foråret 2010. Efter forløbet vil de konkrete forbedringsløsninger blive forsøgt effektueret, og der vil blive indført såkaldte ”Kai Zen” møder til også fremadrettet at holde fokus på forbedringer og tilpasninger til den aktuelle sagsmængde. 
3. Rettens lokalemæssige forhold

Afdelingen har i forbindelse med det øgede antal sager valgt at intensivere afviklingen af udlægssager. Dette har medført et yderligere pres på de lokaler, som afdelingen råder over. Ligeledes har der været et større pres på afviklingen af særlige fogedsager, og dette har samlet gjort, at afdelingen ikke råder over et tilstrækkeligt antal retslokaler til afvikling af sager. 
De lokalemæssige forhold har gjort det vanskeligt at løse denne udfordring inden for afdelingens rammer. Afdelingen er derfor indgået i et samarbejde med øverste ledelse vedrørende inddragelse af nogle af de lokaler, der hidtil har været anvendt af Tinglysningen. Disse lokaler har imidlertid ikke umiddelbart en karakter, der gør dem egnede, hvorfor der må påregnes udgifter af en ikke uvæsentlig størrelse for at gøre lokalerne brugbare. Embedet er derfor nødt til at lave en afvejning af det akutte behov overfor en samlet løsning vedrørende rettens lokaleforhold. Der vil i løbet af 2010 blive truffet en afgørelse herom.
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